Helhedspleje

— Beskrivelse af forlgb og serviceniveau

Visitationen
Tlf. 9960 3140
Vi kan traeffes pa hverdage kl. 8.30-10.00
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Forord

| denne pjece kan du laese om det serviceni-
veau, som Byradet i Ikast-Brande Kommune
har vedtaget for helhedspleje.

Helhedspleje er blevet indfagrt med aeldre-
loven, der tradte i kraft den 1. juli 2025.
Helhedspleje sigter mod at skabe en person-
lig, effektiv og ssmmenhaengende pleje, der
forbedrer livskvaliteten for aeldre borgere.

Indfgrelsen af helhedspleje passer godt
sammen med det, vi gerne vil i Ikast-Brande
Kommune. Med vision 2030 har Byradet
prioriteret, hvordan vi vil arbejde de kom-
mende ar. Et af pejlemaarkerne er "feelles
om sundhed og trivsel hele livet” Vi gnsker
at understgtte, at du som borger har mulig-
hed for at leve et godt og aktivt liv, hvor

du kan klare mest muligt selv. Malet er,

at involvere dig i planlaegningen af din
rehabilitering, pleje og traening.

Det der er vigtigt for dig, er vigtigt for os.
Derfor gnsker vi igennem dialog med dig
og dine pargrende at skabe de bedste ram-
mer for, at den hjeelp og statte du far af os,
er tilpasset dig.

Er der noget, som er saerligt vigtigt for
dig én dag, skal du endelig fortzelle os det.
Vi vil hjeelpe ved at sparge dig: "hvad er

vigtigt for dig" og efter bedste evne forsgge
at imgdekomme dit gnske.

Vi bestreeber os p3a, at der kommer fa og
faste medarbejdere i dit hjem og at det
personale, som kommer hos dig, har et godt
kendskab til din situation og kan stagtte op
omkring dine behov.

For at kunne lgse forskelligartede opgaver
har vi flere faggrupper ansat. De arbejder

taet sammen for at lgse opgaverne og yde
professionelt arbejde af hgj kvalitet.

Vi haber, at pjecen kan give dig et indblik i,
hvad vi kan tilbyde dig og, at du vil opleve et
godt samarbejde med vores medarbejdere.

Udover den statte og hjaelp, vi kan visitere til,
er der ogsa andre tilbud i Kommunen, som
kan give dig vaerdi hverdagen. Det gaelder
bade sociale og fysiske aktiviteter. Det kan
du leese mere om p3d www.ikast-brande.dk.

Du har mulighed for at fa overblik over mulig-
hederne inden for det frivillige omrade p3a
det sociale kompas: www.socialkompas.dk.

Med venlig hilsen

Sundheds- og Aldreudvalget
Ikast-Brande Kommune



http://www.ikast-brande.dk
http://www.socialkompas.dk
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Samarbejde med
lkast-Brande Kommune

Hvis du oplever, at hverdagens opgaver
er svaere at klare, har du mulighed for
at kontakte kommunens visitation.

Visitationen
TIf. 9960 3140
Vi kan traeffes pa hverdage kl. 8.30-10.00

Visitationen vil tale med dig om de udfor-
dringer, du oplever, og om hvordan vi bedst
kan stgtte dig i din hverdag. Ud fra hvad

| aftaler i telefonen, vil en medarbejder
eventuelt komme p3 besgg i dit hjem.

| feellesskab vil | tale om, hvordan du bedst
muligt bevarer dine faerdigheder, og du far
forslag til, hvordan du kan klare hverdagens
opgaver, eventuelt med et hjaelpemiddel.
Malet er at stgtte dig, sa du fortsat kan
klare din hverdag uden, eller med mindst
mulig, hjaelp fra kommunen.

Du er velkommen til at invitere dine
pargrende eller en ven med til samtalen.

Vi har fokus pa rad, vejledning, hjaelpe-
midler og rehabilitering far du kan tilbydes
helhedspleje.

Hvis det er ngdvendigt, kan vi efter aftale
med dig, indhente oplysninger fra f.eks.
din laege.

Far du en bevilling pa helhedspleje, sender
vi dig et brev, som beskriver hvilken hjzelp,
du aktuelt kan forvente at fa.
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Dit hjem som arbejdsplads

Ikast-Brande kommune gnsker at tilbyde
alle medarbejdere et godt arbejdsmilja.
Hvis du far besgg af en medarbejder,

har du derfor pligt til at sgrge for de rigtige
og hensigtsmaessige arbejdsforhold og
arbejdsredskaber. Derfor vil der blive
udarbejdet en arbejdspladsvurdering.

Det kan for eksempel betyde:

e Dit hjem skal veere ragfrit under
udfarelsen af personalets arbejde
og der skal vaere luftet ud inden
medarbejderen ankommer.

e Husdyr skal lukkes inde
i et andet vaerelse.

¢ Der skal veere den forngdne plads til
hjeelpemidler og hensigtsmaessige
arbejdsstillinger og bevaegelser for de
ansatte. Det kan veere ngdvendigt at
fjerne dartrin, udvide snzevre dgrabnin-
ger og fjerne lase eller tykke gulvtaep-
per mv. Det kan ogsa vaere ngdvendigt
at skifte din seng ud med en plejeseng
(jf. Arbejdstilsynets vejledning).

e At du er hjemme, nar hjeelpen udfares.

Du skal selv stille velfungerende arbejds-
redskaber til radighed. Det kan for eksempel
vaere klude, robotstgvsuger, gulvmoppe
med teleskoprar og miljgvenlige
renggringsmidler.

Vi fungerer som uddannelsessted, og perso-
nalet kan derfor have elever eller studerende
med. Elever og studerende vil give dig den
aftalte hjeelp under vejledning fra uddannet
personale.



Du kan forvente at medarbejderen, e Kan tale og forsta dansk.

der kommer i dit hjem: e |kke m3a modtage gaver

e Eribesiddelse af et ID- kort eller penge fra dig.
med b|lledleg|t!matlon. e Leverer hjzelpen indenfor

 Har tavshedspligt. den aftalte tid +/- en halv time.

o !I)okumgntgrer i kommunens ¢ Det tilstraebes, at medarbejderen
journaliseringssystem. har en uddannelse, eller er under

e Er orienteret om formal med hjzelpen, uddannelse inden for social-
samt hjaelpens omfang. og sundhedsomradet.

e |Informerer om forbedring eller
forvaerring i din situation til visitator
og eventuelt sygeplejerske.

Husk at melde afbud

Er du ikke hjemme pa3 det aftalte tidspunkt for besgget, er det

vigtigt, at du melder afbud pa det kontaktnummer, du har faet
udleveret. Aflysningen skal meddeles s3 tidligt som muligt, dog
mindst 1 dggn far. Nar du melder afbud, vil din leverander vurdere,
om det er muligt at tilbyde dig et besgg pa et andet tidspunkt i stedet.

Hvis medarbejderne ankommer til dit hjem og du ikke lukker dgren

op, eller du ikke kan kontaktes pa anden made, kan vi blive ngdsaget

til at skabe adgang til dit hjem. | den forbindelse kan det vaere

ngdvendigt at bestille en lasesmed. Du skal selv afholde udgiften. YT P

| sjaeldne situationer kan vi have behov for at besage dig pa et R
andet tidspunkt, end vi har aftalt. | sa fald vil vi kontakte dig. B |
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Helhedspleje

Helhedspleje er en samlet betegnelse for
den kommunale statte, der kan tilbydes
dig der har n3det pensionsalderen. Stgtten
kan alt efter dine konkrete behov best3
af rehabilitering, traening, praktisk hjzelp
eller personlig pleje og statte.

Formalet med helhedspleje er som udgangs-
punkt hjaelp til selvhjaelp, og vi vil statte dig
i at klare din hverdag mest muligt selvstzen-
digt eller med mindst mulig hjaelp. Vores
anske er at give dig stgtte og omsorg, sa

din hverdag fungerer stabilt.

Malgruppe
For at vi kan tilbyde helhedspleje
skal du opleve at:

e Du efter et afklarende forlagb ikke selv
kan varetage ngdvendig personlig pleje
eller praktiske opgaver i hjemmet og dit
behov ikke kan lgses pa anden made.
For eksempel ved anden tilrettelaeg-
gelse af opgaverne, eller brug af
relevante hjselpemidler.

¢ Du har haft et pludseligt tab af
feerdigheder efter sygdom, og du
samtidig ikke er i et genoptraenings-
forlgb som led i en hospitalsbehandling
eller kan selvtreene.

e Du er nervgs for at falde eller har
mindre mod p3 at faerdes udendgars
end du plejer.

Der vil lgbende blive fulgt op pa om hjaalpen
passer til dit behov. Du har ogsa selv pligt til
at give besked til den medarbejder, der kom-
mer i dit hjem, hvis du oplever sendringer i
dit behov for hjzelp.
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Kontakt

Ved ansggning om helhedspleje tager visita-
tor kontakt til dig for at aftale videre forlab.

\/ed akut behov for hjaelp leveres hjaelpen
samme dag, og en visitator vil efterfalgende
folge op pa ydelsen.

Kontakten til dig foregar via telefon, video
eller ved besgg i hjemmet. Ud fra dette
bevilges hjzelpen, og visitator udarbejder
en beskrivelse af hjeelpens omfang.

Der gar op til 6 uger fra ansggningen er
modtaget til der er truffet en afggrelse.
Har du akut behov for hjaelp, vil du fa hjzelp
med det samme.

Hvilken hjaelp kan du fa

Omfanget af hjaelpen afhaanger af dit behov.
Den er bevilget ud fra en faglig vurdering og
er individuelt tilrettelagt. Hjaelpen kan gives
fra fa gange om maneden til flere gange
dagligt. Hjaelpen kan enten gives som fysi-
ske besgg, telefonopkald eller videoopkald.
Hjaelpen supplerer de opgaver, som du selv
kan varetage.

Vi tilretteleegger hjeelpen efter aftale med
dig og ud fra de muligheder som du og
leverandgren af helhedsplejen har.



Hvem kan levere helhedspleje

¢ |kast-Brande kommunes
"erantis™-teams.

e Private leverandar, der har indgaet
aftale med lkast-Brande kommune.

e Du kan ogsa veelge selv at udpege
en person til at udfare opgaverne.
Personen skal veere godkendt af, og
anseettes af, lkast-Brande Kommune.

Der et varsel pa 14 dage ved skift af leveran-
dar. Der kan dispenseres for dette, hvis der
er givet en terminalerklaering.
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Treening
— Det kan du for eksempel fa hjaelp til

Traening af hverdagens ggremal eller
styrke- og udholdenhedstraening.

Treeningen planlaegges efter dit behov.
Treeningen foregar pa hverdage.

Som udgangspunkt 1 gang ugentligt

i op til 12 uger.

Treeningen foregar som udgangspunkt
pa hold, hvor | traener i op til 1time
eller individuelt, alt efter dit behov.

Traeningen kan ogs3d besta af instruktion
til selvtraening eller tilrettelzeggelse af
individuel vedligeholdelsestraening.

Traeningen kan eventuelt gennemfares
med statte fra pargrende.

Der ydes ikke lzegeordineret behandling,
for eksempel massage, el-terapi, varme
og kolde pakninger.

Personlig hjzelp og pleje
— Det kan du for eksempel fa hjaelp til

Personlig pleje som kan besta af:

e Personlig morgenhygiejne, bad 1-2
gange ugentligt, af- og paklaedning
og toiletbesgg.

e Hijzelp til at pasaette hareapparater,
proteser, briller mm.

Hjeelp til mad, maltid og ernzering
kan besta af:
¢ Hjzelp til at anrette morgenmad,
varme faerdigretter til frokost og
anrette kold mad til aftensmaltidet.

¢ Hjzelpe med indtagelse af mad
og drikke.

e | et samarbejde med dig sikre,
at dine mad- og drikkevarer er friske.

e Hijzelp til at seette i opvaskemaskine
og temme denne.

Hjzelp og statte:
¢ Vejlede dig sa du i starst mulig grad
bliver i stand til at klare din hverdag.

e Psykisk stgtte og omsorg.
Herunder hjeaelp til struktur.

Vi har for eksempel ikke mulighed for at
tilbyde hjaalp til negleklipning pa fadder,
hvor der er risiko for komplikationer.

Det er for eksempel hvis du har diabetes,
nedgroede negle eller kredslgbssygdomme.
| sadanne situationer anbefaler vi dig,

at kontakte en fodterapeut.



Praktisk hjzelp
— Det kan du for eksempel fa hjaelp til

Renggring

Der kan gives hjaelp til renggring til de
opgaver som du, eller en anden i hus-
standen, ikke er i stand til at varetage.

Du kan fa gjort rent hver 3. uge i de rum
som er primaere i hjemmet. Det vil sige
kakken, badevaerelse, opholdsstue samt
soveveerelse svarende til ca. 65 m?2.

Vaer opmaerksom pa3, at du selv skal
indkgbe robotstavsuger og eventuelt
en handstgvsuger.

Hjaelp til rengaring kan besta af:

e Tgmning af robotstgvsuger.

e Tarre stgv af i vindueskarme,
pa borde, pa hylder med "nips”
dog i begraenset omfang.

e P3 badeveerelset: Afvaskning af
handvask og tilstadende fliser,
gulvvask, toilet og spejl.

e Kgkken: Gulvvask, efterse og aftarre
spild i kaleskab og omkring kekken-

skraldespand, pletaftarring i mikroovn.

e Soveveerelse: Plet aftarring af
vaskbare gulve og tarre stav af.
Skift af sengelinned.

e Opholdsstue: Pletaftgrring af
vaskbare gulve og tarre stov af.
e Hjzelpemidler: Rengares
i ngdvendigt omfang.

Tajvask
Hjeelp til tgjvask kan besta af:

e \/ask af tgj i hjemmets eller
ejendommens vaskemaskine.

¢ Opheengning af tgj pa snor eller
stativ taet pa vaskemaskinen
eller tgrring i t@rretumbler.

e Nedtagning af tgj, laegge tgj
sammen og pa plads.

e \/ask af sengelinned og
handklaeder udfares hver 3. uge.

Indkab
Hjzelp til indkab kan besta af:

e Oplaering i hvordan online bestillings-
tjenester anvendes, s3 du selv kan
bestille dine varer.

¢ Huvis du ikke selv kan bestille varer, kan
du fa hjaelp til at sammensaette indkagb-
sliste og bestille varer 1 gang ugentligt.

e Udbringning af varerne foretages af
de kgbmandsleverandgrer, kommunen
har indgdet aftale med. Visitator eller
medarbejderen der kommer i dit hjem
kan orientere dig om hvilke muligheder
du har.

e Sxette varer pa plads.

Hjeelp til rengaring, indkab og tgjvask
foregadr som udgangspunkt i dagtid
pa hverdage.
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Bevilling af

helhedspleje

Helhedsplejen leveres af den leverandar,
som du har valgt. Leverandgren vil aftale
med dig, hvordan den bevilgede stgtte
bedst kan udfares.

For at sikre, at du kan fa den rette statte,
vil visitationen bevilge dig ét helhedspleje-
forlgb. Bevillingen sker ud fra dit samlede
funktionsniveau.

| lkast-Brande Kommune er der fire helheds-
plejeforlgb. Du bevilges dét forlab,
som daekker dine behov.

Bevillingen beskriver, hvilken hjzelp, du

har brug for lige nu. Hvis dit behov for hjzelp
udvikler sig, aftaler du hjzelpen med den
medarbejder der kommer i dit hjem.

Bliver det aktuelt for dig, at skifte til et
andet helhedsplejeforlgb, vil du aftale

det med en visitator og du vil modtage
et nyt afgarelsesbrev.

Rehabilitering, vedligeholdelse

og forebyggelse

Uanset hvilket forlgb, du tilbydes, vil en
vaesentlig del af statten bestad af hjaalp til
selvhjeelp. Medarbejderne vil bl.a. give dig
rad og vejledning til, hvordan du kan indrette
dig i din dagligdag, sa du kan klare mest
muligt selv. Medarbejderen vil desuden
fortzelle dig, hvordan du kan treene, sa du
forhabentligt kan komme til at klare flere
aktiviteter selvstaendigt eller med

mindre statte.




Helhedsplejeforlgb

Forlgb
Treening

Forlgb
Praktisk
hjaelp og
treening

Pleje-
forleb 1

Pleje-
forlgb 2

Hvornar er du i malgruppen

Hvad kan du
fa hjaelp til

Hvor meget
hjeelp kan du fa

Du klarer selvstaendigt dine
dagligdags aktiviteter. Du har
over tid eller efter et sygdoms-
forlab faet svaerere ved at klare
dagligdagens garemal, eller

du har faet mindre mod p3a

at faerdes som du plejer.

* Rehabilitering,
vedligeholdelse

og forebyggelse.

e Treening.

Du vil typisk have
behov for at deltage

i en treeningsaktivitet
1 gang om ugen i en
afgraenset periode.

Du har over tid eller efter et
sygdomsforlab faet svaerere ved
at klare dagligdagens garemal,
og du kan pa nuvaerende tids-
punkt ikke selv varetage alle
praktiske opgaver i hjemmet.

e Rehabilitering,
vedligeholdelse

og forebyggelse.

e Traening.

e Praktisk hjzelp.

Du vil typisk have
behov for hjeelp til
renggring hver tredje
uge, tajvask samt evt.
traeningsaktivitet
1gang om ugenien
afgraenset periode.

Du klarer selvstzendigt de fleste
dagligdags aktiviteter, men du
er lettere begraenset, f.eks. i
forhold til din mobilitet. Du har
derfor brug for let stgtte til at
udfagre udvalgte aktiviteter.

* Rehabilitering,
vedligeholdelse

og forebyggelse.

e Traening.
e Praktisk hjzelp.

¢ Personlig hjzelp
og pleje.

Du vil typisk have
behov for besgg op
til 4 gange i dognet.

Du har brug for moderat,
omfattende eller fuldstaendig
stgtte for at kunne deltage i
dagligdags aktiviteter.

» Rehabilitering,
vedligeholdelse

og forebyggelse.

e Traening.
e Praktisk hjzelp.

e Personlig hjzelp
og pleje.

Du vil typisk have
behov for besgg
1-9 gange i dognet
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Klage og

ankemuligheder

Hvis du er utilfreds med afggrelsen om
hjaelp, har du mulighed for at indsende

en klage til Myndighed i Sundhed og Aldre,
der genvurderer sagen. Fastholdes afggrel-
sen kan klagen sendes videre til
Ankestyrelsen.

Oplever du problemer i forbindelse med
den hjaelp, som du modtager, kan du tage
kontakt til den medarbejder som kommer
i dit hjem. Du kan ogsa kontakte lederen
hos leverandgren.

Har du spagrgsmal til selve bevillingen,
skal du kontakte din visitator, som vil
kigge naermere pa din henvendelse.




Lovtekster

og paragraffer

Retssikkerhedsloven

§ 11 Myndigheden skal anmode personer,
der sgger om eller far hjaelp, om

1. at medvirke til at f3 de oplysninger
frem, som er ngdvendige for at afgare,
hvilken hj=elp de er berettiget til, og

2. at lade sig undersgge hos en laege
eller blive indlagt til observation og
behandling som led i sagsbehandlingen.

Fldreloven

| henhold til Lov om Aldre nr. 1651 af 30.
december 2024 (herefter £Eldreloven) skal
Kommunalbestyrelsen jf. § 10. tilbyde
personer omfattet af loven, som p3a grund
af nedsat fysisk, psykisk eller social funk-
tionsevne har behov for hjzelp eller stgtte

i den daglige livsfagrelse, et sammenhaen-
gende og rummeligt pleje- og omsorgs-
forlab, som muligger en lgbende tilpasning
af indholdet i tilbuddet inden for det tilbudte
forlgb i takt med udviklingen i den enkelte
persons ressourcer og behov.

Loven finder anvendelse for borgere, der
er ndet folkepensionsalderen, jf. §1ai lov
om social pension, og har behov for pleje
og omsorg til varetagelsen af den daglige
livsfarelse pa grund af nedsat funktions-
evne, der er opstaet i forbindelse med
personens aldring.

Loven finder ogsa anvendelse for andre
2eldre personer, som ikke har ndet folke-
pensionsalderen, nar det efter en samlet
vurdering af personens livssituation vurde-
res, at behovet for pleje og omsorg til vare-
tagelsen af den daglige livsfarelse svarer
til det behov, som aeldre personer, der har
naet folkepensionsalderen.

Af Eldrelovens § 9 fremgar det, at
Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning
om, hvilke former for helhedspleje og
stgtte, der skal kunne tilbydes efter § 10.

Kommunalbestyrelsen skal jf. § 9 Stk. 3
sikre, at oplysninger om rammerne for og
indhold af kommunens f3, sasmmenhan-
gende og rummelige pleje- og omsorgs-
forlab er tilgaengelige for borgerne.

Tilbud om helhedspleje efter § 10 skal jf.

§ 11. lgbende tilrettelaegges og udfares pa
baggrund af dialog mellem den udfgrende
medarbejder og den, der modtager tilbud-
det, og ud fra en faglig vurdering af modta-
gerens aktuelle behov og ressourcer.

Tilrettelaeggelse og udfarelse af tilbuddet
skal i forhold til den person, der modtager
hjeelpen, jf. § 11 Stk. 2. tage afsaet i
falgende tilgang:
3. En helhedsorienteret indsats med
hensyntagen til modtagerens
samlede livssituation.
4. Tveerfaglighed.
5. Kontinuitet, fleksibilitet og sammen-
haeng i hjeelpen med faerrest mulige

forskellige udfgrende medarbejdere
i hjemmet.

6. Modtagerens selvbestemmelse
og labende indflydelse pa hjaelpen.
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Visitationen
TIf. 9960 3140
Vi kan traeffes pad hverdage kl. 8.30-10.00

[ lkast-Brande
'\ Kommune
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