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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

SsYD

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Rolighedsparken
Rolighedsvej 1

7430 lkast
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189617 1003346605 969721000016009
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
11-09-2025 Dorte Mgller Salomonsson

Bente Lindahl Andreasen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Tilsynet er et risikobaseret tilsyn og anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

* Centerleder Markus Rauer

» Sektionsleder Helle Haunstrup krog

» Udviklingssygeplejerske

* 5 medarbejdere, fra forskellige teams og med forskellige funktioner

Deltagere ved den mundtlige orientering:

* Centerleder Markus Rauer

» Sektionsleder Helle Haunstrup krog

* udviklingssygeplejerske

» 3 medarbejdere, fra forskellige teams og med forskellige funktioner

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

* Interview med 3 borgere

* Interview med 3 pargrende

* Interview med 5 medarbejdere fra forskellige teams og med forskellige funktioner
* Interview med ledelsen

* Observationer i enheden

* Oversigt over sygefraveer

* Plejeenhedens introduktionsprogram

» Aktivitetsoversigt for september maned

Sagsnr.:
SAG-25/2523
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Ikast-Brande kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Tarnet - team Nord og team Syd
Trikotagen - team Jst og team Vest

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

56

Den daglige ledelse varetages af:

Markus Rauer

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

41 medarbejdere. Medarbejdergruppen bestar af sygeplejersker, SOSU assistenter, SOSU
hjeelpere, ergoterapeut, ufagleerte, husassistenter og teknisk serviceleder.

@vrige relevante oplysninger:

Det oplyses, at plejeenheden er i proces med at afklare fremtidig organisering ift. ledelsen. Det
forventes, at der ansaettes en leder mere, men om vedkommende skal indga i duo-ledelse eller
ansaettes som assisterende centerleder, er endnu ikke afklaret.

Enheden har 01.09.2025 genabnet afdeling 4, som har i alt 9 lejligheder, de 3 af lejlighederne
har dog veeret beboet under lukningen, idet borgerne ikke gnskede at flytte.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Aldretilsynet vurderer at Rolighedsparken har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Rolighedsparken fremstar samlet set med en god kvalitet, og Zldretilsynet vurderer, at der ikke
er veesentlige udfordringer med kvaliteten i helhedsplejen.

Alle vurderingskonceptets temaer er belyst, og alle markarer — pa neer én — er opfyldt.

Aldretilsynet vurderer, at Rolighedsparken gennem de seneste ar har veeret i en konstruktiv
proces med at stabilisere plejeenhedens drift og indsats.

Der vurderes overvejende at veere kontinuitet i indsatsen, hvilket medferer, at borgerne oplever
sammenhaeng i den hjeelp og stette, de modtager. Samtidig arbejdes der overvejende
systematisk med at understgtte borgernes selvhjulpenhed ved anvendelse af forebyggende,
vedligeholdende og rehabiliterende tilgange.

Borgerne mades af kompetente medarbejdere, som formar at tilpasse hjaelpen ud fra den
enkelte borgers behov. Bade borgere, ledelse og medarbejdere udtrykker tillid til hinanden. Den
nuveaerende ledelsesorganisering understgtter ikke den borgernaere ledelse, men enheden er i
proces med at endre organiseringen. Rolighedsparkens organisering understgtter en tvaerfaglig
og helhedsorienteret udfgrelse af hjselpen.

AEldretilsynet vurderer desuden, at Rolighedsparken arbejder i et taet samspil med de
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfundet.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

AEldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Den aldres
selvbestemmelse". Alle markgrer i temaet — pa naer én — er opfyldt.

/Eldretilsynet lsegger veegt pa falgende:

« at tre borgere samstemmende oplyser, at de har indflydelse pa den hjeelp, de modtager, og
oplever, at medarbejderne lytter og videregiver vigtige informationer

* at bade borgere og paregrende udtrykker stor tilfredshed med de faste medarbejdere, som de
oplever som kompetente.

« at Aldretilsynet observerer en respektfuld og veerdig tone og adfeerd over for borgerne.
Medarbejderne banker pa borgernes dere, taler venligt og hjselper de borgere, der har behov for
statte

+ at plejeenheden besager borgerne inden indflytning for at skabe tryghed og fa kendskab til
borgerens vaner og gnsker.

* at borgere og pargrende generelt oplever en respektfuld og veerdig omgangstone, men at
enkelte medarbejdere kan have en hard tone over for borgere med demensdiagnoser

+ at én borger og to paregrende oplever kontinuitet i den daglige indsats, men at der i
sommerferieperioden er skiftende medarbejdere, som ikke altid er bekendt med borgernes
behov

 at medarbejdere og ledelse beskriver en systematisk tilgang til arbejdet med kontinuitet, fx
gennem udarbejdelse af arbejdsplaner, teamstruktur, brug af langtidsvikarer samt planlaegning
bade for og under arbejdsdagen. Derudover er der arbejdet malrettet med at nedbringe
sygefraveeret, som i 2025 er reduceret til gennemsnitligt 2,85 %

+ at alle nye medarbejdere deltager i kursus om personcentreret omsorg, og at bade vikarer og
nyansatte far tildelt en mentor og opleeres efter et systematisk introduktionsprogram.
Medarbejdere oplyser, at kolleger med lang anciennitet med fordel kunne introduceres til
tilbuddenes metoder og tilgange, fx personcentreret omsorg

« at der ses en andring i enhedens malgruppe, som nu ogsa omfatter borgere med
alkoholdemens. Tre medarbejdere skal derfor pa kursus i psykiatrisk sygepleje

« at én pargrende oplever forskel i den vedligeholdende tilgang afheengigt af, hvilken
medarbejder der er pa arbejde. Nogle stgtter borgeren i at ga til maltiderne, mens andre benytter
karestol af bekymring for fald

Under tilsynsbesaget vejledes plejeenheden i at have fokus pa:

« at sikre, at alle medarbejdere kommunikerer med borgerne i en respektfuld og veerdig tone

* i hgjere grad at sikre kontinuitet i plejen i sommerferieperioden

+ at opkvalificere medarbejdere med lang anciennitet i forhold til metoder og tilgange

« at arbejde mere systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange,
sa indsatsen tilpasses borgerens behov frem for den enkelte medarbejders tilgang
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til
medarbejdere og den borgernzere ledelse". Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet laegger veegt pa falgende:

« at alle borgere og paregrende udtrykker generel tillid til plejeenhedens medarbejdere og ledelse
+ at én borger og én pargrende oplyser, at det kan vaere vanskeligt at bede om hjeelp, og at der
kan opsta misforstaelser i samarbejdet med medarbejdere, hvor der opleves en sproglig barriere
+ at medarbejderne giver udtryk for tillid til samarbejdet med hinanden. Der er stor tillid til, at
vigtige informationer om borgerne videregives til relevante tvaerfaglige kollegaer. En
medarbejder udtaler: "Vi er gode til at arbejde sammen og gode til at give hinanden beskeder"

+ at medarbejderne har stor tillid til ledelsen og udtaler fx: "Vi kan komme til vores leder" og "Han
vil virkelig gerne hjaelpe os" Medarbejderne oplever, at ledelsen har tillid til dem, og at de har et
fagligt raderum til selv at tilretteleegge og udfgre hjaelpen

« at centerlederen udtrykker stor tillid til medarbejderne og fx udtaler: "Der er ikke brug for, at jeg
kontrollerer dem”

+ at bade medarbejdere og pargrende oplever, at centerlederen har kompetencer til at varetage
den borgerneere ledelse, men at centerlederen med fordel kan vaere mere fysisk til stede i
plejeenheden

« at centerlederen forteeller, at der er fokus pa at veere synlig og teet pa bade medarbejdere og
borgere, men at dette er vanskeligt med den nuvaerende organisering. Centerlederen udtaler:
"Jeg kan ikke bade veere synlig og sidde med hele ledelsen selv"”

+ at borgere, pargrende og medarbejdere samstemmende oplyser, at plejeenhedens
kaldesystem er meget larmende og forstyrrer indsatsen hos de gvrige borgere. Samtidig oplever
den borger, der benytter kaldet, usikkerhed omkring, om kaldet er modtaget, da der ikke
kvitteres for det, og hjeelpen opleves som lang tid undervejs

Under tilsynsbesaget vejledes plejeenheden i at have fokus pa:

« at sikre, at der ikke opstar misforstaelser i hjeelpen, som falge af sproglige barrierer mellem
borger og medarbejder

« at den fremtidige ledelsesorganisering understgtter en hgjere grad af fysisk tilstedeveerelse i
plejeenheden samt mulighed for faglig sparring

« at justere plejeenhedens kaldesystem, sa det er mindre forstyrrende og sikrer, at borgere ikke
oplever usikkerhed eller fgler sig overset

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfundet”. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger veegt pa felgende:
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- at bade pargrende og borgere oplyser, at de pargrende inddrages i det omfang, de selv gnsker
det. En pargrende udtaler: "De ringer og sparger”

+ at de pargrende samstemmende oplyser, at de altid er velkomne pa plejecentret

« at der er etableret en systematik, som understgtter samarbejdet med parerende. Der afholdes
indflytningssamtaler i borgernes hjem, opfalgningssamtaler tre maneder efter indflytning samt
pargrendesamtaler én gang om aret. Centerlederen udtaler: "Alle pargrende har adgang til mig.
De er meget direkte — bade nar de roser og nar de kritiserer. Det kan jeg godt lide"

« at medarbejderne oplyser, at der udarbejdes en manedsplan for aktiviteter, bade i og uden for
huset. Aktivitetsmedarbejderen planleegger aktiviteter som fx stolegymnastik, busture,
gudstjenester, skubbehold, rollatorture og bes@g fra vuggestuen

« at der er tilknyttet mange frivillige til Rolighedsparken

« at ledelse, medarbejdere og pargrende samstemmende oplyser, at en mindre gruppe af
borgere ikke fgler sig tilgodeset af de nuveerende aktiviteter. Det drejer sig om borgere, som er
yngre og har andre udfordringer end sterstedelen af beboerne

Under tilsynsbesaget vejledes plejeenheden i at have fokus pa:
« at sikre meningsfulde faellesskaber og modvirke ensomhed blandt yngre borgere med andre
udfordringer end den @vrige malgruppe
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Vurderingskonceptet

13
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Ikke opfyldt Borgere og pargrende oplyser at
med en respektfuld og veerdig plejeenheden generelt har en
tone og adfeerd. meget respektfuld og vaerdig tone

og adfeerd, men ogsa at enkelte
medarbejdere kan have en hard
tone overfor borgere med en
demensdiagnose. Tonen hos de
enkelte medarbejdere beskrives
som kommanderende "saet dig" og
"rejs dig". Aldretilsynet vurderer
det er alvorligt, at sarbare borgere,
der har sveert ved at sige fra, kan
risikere at blive talt til i en hard
tone, hvorfor markaren ikke
vurderes at vaere opfyldt.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
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mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af degnet og

faggrupper.

Opfyldt

6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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