Kvalitetsstandard /Serviceniveaubeskrivelse for
Handicapkgorsel 2016

Lovgrundlag

Lovgrundlag:
Lov om trafikselskaber af 24. juni 2005, § 11 om individuel handicapkgrsel.

Formal:

Formal:

At borgere med sveaert bevaegelseshandicap, blinde og svagtseende og borger med en
demenssygdom, der ikke kan benytte det ordinaere kollektive trafiksystem, kan blive
kompenseret i form af tilbud om individuel kgrselsordning, og dermed blive i stand til at leve
et sa almindeligt liv som muligt, og deltage i fritidsaktiviteter pa lige fod med andre borgere.

Malgruppe/tildelingskriterier

Malgruppe:
Trafikselskaberne skal for svaert bevaegelseshaammede over 18 ar, etablere individuel

handicapkgrsel, som raekker ud over transport til behandling, terapi og lign.
Ikast-Brande Kommune har besluttet at ordningen ogsa gaelder for blinde og svagt seende, og
borgere der har en demenssygdom.

Indhold i ydelsen

Borgeren har ret til 104 ture pr. kalenderar.

Omfang / varighed

Kgrslen kan eks. bruges til

Besgg hos familie og venner
Besgg pa sygehus

Kgrsel til kulturelle aktiviteter
Indkagb

Kirke

Frisgr

Idraetsaktiviteter
Aftenskoleundervisning
Optiker

Tandlzge

Fysioterapi, herunder handicapridning og -svgmning
Kiropraktor

Psykolog

Fodterapeut

Der betales 3 kr. pr. kart kilometer, dog minimum 30 kr. (i 2016)

Nar turen bestilles, kan egenbetalingen oplyses. Afregning sker ved turens start.

Der betales kun for den direkte kgrsel. Hvis turen bliver koordineret med andre kunder i
vognen, betaler den enkelte kun for deres del af straekningen.

Hvis rejsen kombineres med handicapegnet X-bus eller tog, skal der betales for bus eller
togbilletten.

Sadan foregar rejsen:
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Der bliver kgrt fra gadedgr til gadedgr, i gadeniveau. Det betyder, at chauffgren ikke hjaelper
op/ned ad trapper eller lignende. Borgeren skal vaere klar 5 minutter fgr den aftalte tid.

I tilfeelde af forsinkelser, hvor der ventes pa vognen i mere end 20 minutter, skal Midttrafik
kontaktes.

Der kan kgres mellem kl. 6.00 og 24.00 (sidste afhentningstidspunkt) alle ugens 7 dage.

Der ma forventes, som i kollektiv trafik, at der er andre kunder med i bilen, og at bilen derfor
kgrer en omvej. Rejsetiden kan blive forlaenget op til 100 % af den direkte kgretid.

Hvis der oplyses, hvornar borgeren skal vaere fremme pa ankomstadressen, vil
afhentningstidspunktet blive fastsat i forhold til dette.

Det maksimale mal for borgerens kgrestol ma vaere bredde 80 x laangde 140 cm og maks.
vaegt 300 kg inkl. borgeren. Hvis kgrestolen er stgrre end de angivne mal, begraenses
transportmulighederne ved lange rejser.

Gratis visiteret medhjeelper:

Hvis borgeren ikke selvstaendigt kan opholde sig i vognen under kgrslen, kan der evt. visiteres
til gratis medhjeelp.

Medhjzelperen skal vaere selvhjulpen, ma ikke benytte ganghjzelpemidler, eller selv vaere
visiteret til handicapkgrsel.

MethaeIperen skal have samme start- og slutadresse. Den visiterede medhjaelper skal stige af
og pa sammen med borgeren. Borgeren skal selv udpege medhjzelperen.

Geester:
Mod betaling kan der tages venner og familie med. Der kan hgjst medtages to gaester ud over
evt. visiteret medhjzelper. Gaesterne betaler samme pris som borgeren, dog rejser bgrn under

15 3r gratis. Der kan maks. medtages to kgrestole fra samme adresse.

Ekstraydelser:

Der kan i helt seerlige tilfaelde bevilges op til 10 ekstra enkelt ture.

Det vil gaelde for borgere med et szerligt aktivt og udadvendt liv, der ikke har andre
alternative muligheder for transport.

Der skal ansgges herom. Ansggningen skal indeholde beskrivelse af det saerlige behov.

Efter individuel behovsvurdering er der mulighed for at der visiteres ekstra tid i op til 3-5

min., f.eks. hjeelp til at I3se dgr i/op, transportere hjaelpemidler fra dgr til bil, iltapparat m.m.,
safremt der ikke er visiteret medhjzelp.

Andre kgrselsmuligheder:

Safremt betingelserne for handicapkgrsel ikke er til stede kan Midttrafiks anden
kgrselsordning “Flextur” vaere en mulighed.

Flextur kreever ikke visitering, og koster 7 kr. pr. kilometer min. 35 kr. pr. tur i Ikast-Brande
Kommune.

Prisen for kgrsel ud over kommunegraensen, kan ses pa Midttrafiks hjemmeside
www.midttrafik.dk, under Flextur priser i Ikast-Brande Kommune.

Der kan ikke kgres Flextur til Region Syddanmark.

@vrige oplysninger om ordningen og bestilling af ture skal ske til Midttrafik pa telefon 87 40
83 00.

Tildeling af ydelsen
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Ansggning om handicapkgrsel behandles indenfor 14 dage.
Kendetegnende for borgere, der kan bevilges handicapkgrsel er, at de:

e Erover 18 ar

e Har fast bopael i Ikast-Brande Kommune

e Er sveert beveegelseshaemmet og anvender ganghjaelpemidler f.eks. kgrestol,
rollator eller krykker

Har et langvarigt handicap, der straekker sig ud over 12 maneder.

Er ude af stand til at benytte offentlige transportmidler.

Er blinde eller sveert synshandicappet.

Har en demenssygdom

Handicapkgrsel kan ikke bruges til:

e Leege/speciallaege
e Behandling pa sygehus/genoptraening

For personer som modtager pension, kan der ved kgrsel til egen laege/speciallaege rettes
henvendelse til borgerservice, som administrerer denne kgrsel.
Ved kgrsel til behandling pa et sygehus, kan man kontakte patientbefordringskontoret.

Levering af ydelsen

Midttrafik

Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

TIf. 87 40 83 00

Kvalitetskrav til leverandgren

Overholdelse af Samarbejdsaftale

Krav til ydelsesmodtageren

Turene skal bestilles gennem Midttrafik, og der skelnes mellem 2 typer rejser:

e Korte rejser op til 100 km skal bestilles minimum 2 timer i forvejen. (der er mulighed
for at bestille turene via internet)

e Lange rejser over 100 km skal bestilles min. 4 hele hverdage i forvejen. Lgrdag, sgn-
og helligdage betragtes ikke som hverdage. Lange rejser ud af regionen kombineres
altid med X-bus eller tog.

e Der geelder seerlige regler og bestillingsfrister for rejser den 24. og 31. december.

Klage og ankemuligheder

Kommunens afggrelser om hjaelp efter denne bestemmelse kan ikke ankes til anden
myndighed.
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Kontaktinformation

Ikast-Brande Kommune

Visitations- og Myndighedsafdelingen

Centerparken 1

7330 Brande.

tIf. 99 60 31 21

E-mail.: visitationsogmyndighedsafdelingen@ikast-brande.dk
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