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Sagsbehandlingstider Sundhed og Ældre 

Beskrivelse Bestemmelse Frist Afdeling 
 

Praktisk hjælp Serviceloven §83 
 

6 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Helhedsplejeforløb 
hvor der alene ansøges 
om praktisk hjælp 
 

Ældreloven § 9 6 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Personlig pleje Serviceloven §83 
 

3 uger 
(I akutte situationer 
ydes hjælpen 
straks) 

Myndighed Sundhed og Ældre 

Helhedsplejeforløb 
Indeholdende 
personlig pleje
  

Ældreloven § 9 3 uger 
(I akutte situationer 
ydes hjælpen 
straks) 

Myndighed Sundhed og Ældre 

Vedligeholdende 
træning 
 

Serviceloven §86 4 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Træning efter 
midlertidig sygdom 
 

Serviceloven §86 2 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Helhedsplejeforløb 
alene indeholdende 
Træning  
 

Ældreloven § 9 4 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Tidsafgrænset 
rehabiliteringsforløb 
 

Serviceloven § 83a 3/6 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Madservice Serviceloven §83b 
Ældreloven §13 
 

3 hverdage Myndighed Sundhed og Ældre 

Madordning til ældre 
på plejehjem 
 

Ældreloven § 14 Hjælpen ydes straks 
ved indflytning 

Myndighed Sundhed og Ældre 

Afløsning/aflastning Serviceloven §84 
Ældreloven §16 
 

4 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Planlagt 
aflastningsophold 

Servicelovens §84 
Ældrelovens § 16 
 

4 uger  Myndighed Sundhed og Ældre 

Midlertidigt ophold
  

Serviceloven § 84, stk. 
2 
Ældreloven §17 

4 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Selvudpeget hjælper Serviceloven § 94 
Ældreloven § 20 

8 uger Myndighed Sundhed og Ældre 
 

Hjælperordning Serviceloven § 95 16 uger Myndighed Sundhed og Ældre 
 

Ældrebolig Lov om almene boliger 
§58a 

6 uger Myndighed Sundhed og Ældre 
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Plejebolig Lov om almene boliger 
§58a 

4 uger Myndighed Sundhed og Ældre 
 

Fripejebolig Lov om friplejebolig §4 4 uger Myndighed Sundhed og Ældre 
 

Omsorgstandpleje Sundhedsloven §131 2 uger Myndighed Sundhed og Ældre 
 

Specialtandpleje Sundhedsloven §133 2 uger Myndighed Sundhed og Ældre 
 

Plejeorlov Ældreloven §23 2 hverdage Myndighed Sundhed og Ældre 
 

Pasningsorlov Serviceloven §118 2 uger Myndighed Sundhed og Ældre 
 

Sygeplejeartikler til 
døende 
  

Ældreloven § 26
  

2 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Hastigt 
fremadskridende 
sygdom 
 

Serviceloven §117a 1 uge Myndighed Sundhed og Ældre 

Kropsbårne 
hjælpemidler 
 

Serviceloven §112 
 

4 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Handicapbil Serviceloven §114 6 måneder Myndighed Sundhed og Ældre 

Boligændring  
 

Serviceloven §116 6 måneder Myndighed Sundhed og Ældre 

Hjælpemidler 
(standard) 
 

Serviceloven § 112 6 uger Myndighed Sundhed og Ældre 

Hjælpemidler 
(omfattende 
afprøvning) 
 

Serviceloven §112 6 måneder Myndighed Sundhed og Ældre 

Hjælp til køb af 
forbrugsgoder 
 

Serviceloven §113 6 måneder Myndighed Sundhed og Ældre 

Servicehund 
 

Serviceloven § 112 8 måneder Myndighed Sundhed og Ældre 

 


