Serviceniveaubeskrivelse for midlertidige ophold -
01.10.2020

Lovgrundlag

- Lov om social service § 84:

“"Kommunen sgrger for tilbud om aflgsning eller aflastning til eegtefeelle, foreeldre eller andre naere
p8rorende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et serligt behov for
omsorg og pleje.”

Formal:

At borgere, der har brug for sarlig omsorg, pleje, behandling og /eller genoptraning kan tilbydes et
rehabiliterende midlertidigt ophold uden for hjemmet.

Malgruppe/tildelingskriterier

Genoptraningsophold:
- Borgere, der har behov for genoptraening, for at de igen kan klare sig i eget hjem.
- Borgere, som har haft et vaesentligt fald i funktionsniveau og som er motiverede for at yde en
aktiv traeningsindsats og hvor traening ikke kan foregd i eget hjem.

Pleje - og behandlingsophold:
- Borgere med komplekse behandlings- og plejeopgaver, der ikke kraever hospitalsindlzeggelse,
og hvor indsatsen ikke kan varetages i eget hjem.
- Borgere der kommer fra hospitalet til fortsat behandling
- Borgere med akut opstaet sygdom, hvor der er behov for, at behandling og pleje varetages i et
midlertidig ophold

Vurderingsophold
- Borgere med behov for vurdering af funktionsniveau fgr stillingtagen til eventuel anden bolig.
- Borgere - eksempelvis med demens, hvor den fremtidige boligsituation er uafklaret, og hvor
gget indsats i eget hjem er afprgvet.

Venteophold:
- Borgere, der er visiteret til en anden bolig, og hvor indsatsen ikke kan ydes i eget hjem i
ventetiden.
- Borgere, der venter pa boligaendringer, og som pa grund af dette ikke kan opholde sig i eget
hjem.

Pleje- og omsorgsophold
- Borgere, som kommer fra eget hjem eller hospital og som har behov for pleje, omsorg og
behandling, der ikke kan varetages i eget hjem, og som ikke kraever hospitalsindlaeggelse.
- Borgere der har behov for pleje og omsorg for igen at kunne klare sig i eget hjem.
- Borgere med behov for en lindrende indsats, der ikke kan tilgodeses i eget hjem

Aflastning af pargrende:
- Borgere, hvor zgtefzelle/pargrende har behov for aflastning i en periode.
- Borgere, som ikke kan vaere alene i forbindelse med pargrendes ferie og hvor behovet ikke kan
daekkes for eksempel med hyppige besgg i hjemmet.

Tildeling af ydelsen

- Der gar mellem 1 og 7 dage fra henvendelse om midlertidigt ophold er modtaget i visitations-
og myndighedsafdelingen, til der er truffet en beslutning.

- Planlagte ophold forsgges aftalt med max 1 maneds ventetid.

- @vrige ophold aftales individuelt.

- Tildeling af midlertidigt ophold uden for hjemmet sker ud fra en individuel faglig vurdering,
foretaget af visitator eller akutsygeplejerske.
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- Der tages udgangspunkt i, hvad formalet med et midlertidigt ophold er for borgeren, og hvilken
betydning det har for borgeren og dennes pargrende.

Indhold i ydelsen
Ved starten af det midlertidige ophold udarbejdes en individuel malsaetning og handleplan i forhold til:

- Rehabilitering

- Pleje og omsorg
- Aktivitet

- Traening

- Sygepleje

- behandling

Der henvises til gvrige kvalitetsstandarder / serviceniveaubeskrivelser for Ikast-Brande Kommune.

Omfang / varighed

Opholdslaengde

Opholdets varighed vurderes individuelt. Der kan tildeles fglgende:
- Et kort ophold - Op til 2 uger
- Et laengere ophold - 2-4 uger
- Etlangt ophold - 4-12 uger

Som udgangspunkt ophgrer tilbuddet om midlertidigt ophold ved hospitalsindlaeggelse ud over 3 dggn.

Sarligt for aflastning af pargrende galder:
Borgere, hvor aegtefzellen har brug for aflastning, kan max bevilges 4 ugers aflastning om aret.
Der udover kan der max bevilges pdrgrende aflastning 2 weekends pr ar,

Saerligt for venteophold gzelder:
- Borgeren forventes at acceptere den tilbudte varige bolig. Alternativt m& borgeren flytte hjem
med tilpasset tilbud om hjaelp.

Transport

Borgeren skal selv sgrge for transport til og fra midlertidigt ophold. Hvis akutsygeplejersken vurderer,
borgeren har behov for liggende transport, betales denne af Ikast-Brande Kommune.

Borger betaler for kgrsel til hjemmebesgg i forbindelse med afklaring af boligaendringer og
hjaelpemidler.

Betaling under opholdet

I forbindelse med opholdet betaler borgeren for dggnforplejning og vask af tgj / linned.

Der betales ikke for de fgrste 3 dggn (1. dag er den dag borgeren ankommer, uanset tidspunkt)
Borgere i opholdet “Aflastning af pargrende” betaler fra farste dag.

Levering af ydelsen

Rehabiliteringscenter Ikast-Brande kommune
Dybdalsvej 1
7442 Engesvang

Opholdstype: Genop- Pleje- og Vurderings- | Vente- Aflastning | Pleje- og
traenings- behandlings- | ophold ophold af omsorgs-
ophold ophold pargrende | ophold

Center:

Rehabiliterings- | + + + + + +

centret

Engesvang

24 boliger
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Kvalitetskrav til leverandgren

- Udfgreren har tavshedspligt.

- Udfgreren er orienteret om formal for hjaelpen, samt hjeelpens omfang.

- Udfgreren beerer navneskilt.

- Udfgreren er bekendt med kvalitetsstandarderne.

- Udfgreren er bekendt med gaeldende lovgivning og vejledninger for omradet.

- Udfgreren er omfattet af arbejdsmiljgloven uanset hvor arbejdet udfgres. Ifglge loven skal -
arbejdet udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Der skal udarbejdes en
arbejdspladsvurdering (APV) inden arbejdet pdbegyndes.

- Udfgreren skal sikre, at der er en samlet plan for rehabiliteringsindsatsen for den enkelte
borger, samt arbejde ud fra den.

- Udfgreren har en uddannelse, eller er under uddannelse inden for social- og sundhedsomradet.

- Udfgreren af komplekse behandlings, rehabiliterings — og plejeopgaver skal have en relevant
uddannelse eller oplaering.

- Udfgreren ma ikke modtage gaver eller penge fra borgeren.

Krav til ydelsesmodtager

- Det er tilladt at ryge udendgars.

- Det er ikke tilladt at indtage alkohol under opholdet

- Borgeren eller den person der varetager borgerens interesser (jvf. Servicelovens § 82) har
pligt til at informere visitator om aendringer i borgerens behov eller husstandens samlede
ressourcer, som indebeerer at behovet for hjaelp a&ndres.

Klage og ankemuligheder

- Hvis borgeren er utilfreds med udfgrelsen af hjeelpen, kan der rettes henvendelse til lederen af
Rehabiliteringscenteret.
- Der kan ydes hjaelp til at skrive klagen.

Kontaktinformation

Ikast-Brande Kommune

Visitations- og Myndighedsafdelingen

Sjeellandsgade 6

7430 Ikast.

tlf. 99 60 31 40

E-mail.: visitationsogmyndighedsafdelingen@ikast-brande.dk
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