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Serviceniveau - et vigtigt redskab i Socialafdelingen

Det glaeder os at praesentere Ikast-Brande Kommunes serviceniveau for indsatser til borgere
over 18 8r med handicap og/eller sindslidelse.

Serviceniveauet er vedtaget af Byradet og skal samlet set vaere med til at sikre, at vi i
kommunen finder de bedste Igsninger for borgerne ud fra faglige, gkonomiske, juridiske og
politiske hensyn.

Kort sagt er serviceniveauet et vigtigt redskab for kommunens medarbejdere og et vigtigt
led i kommunikationen og forventningsafstemningen mellem politikere og borgere om mal og

prioriteringer. Vi haber derfor, at denne beskrivelse af kommunens serviceniveau kan vaere
et godt redskab for b&de borgere, medarbejdere og politikere.

Med venlig hilsen

Arbejdsmarkeds-, Psykiatri og
Handicapudvalget
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Indledning

I beskrivelsen af serviceniveauet kan du lzese om:
- Hvilke baerende principper, der er styrende for indsatserne til borgerne
- Kommunens serviceniveau for indsatser til borgere tilknyttet Socialafdelingen

Udgangspunktet for at beskrive serviceniveauet kan illustreres via nedenstdende trekant:

Figur 1: Rammerne for serviceniveaubeskrivelsen

Serviceniveaubeskrivelse

Baerende principper

Strategi for
Socialafdelingen

Byradets Vision

Love

Afszettet for beskrivelsen af serviceniveauet i Socialafdelingen er overordnet lovgivningen pd omradet,
der primeert er Lov om social service. Lov om social service er en rammelov, der indeholder en raekke
retningslinjer for, hvilke ydelser der skal tilbydes i Socialafdelingen. Loven fastlaegger ikke et bestemt
serviceniveau, hvorfor det er ngdvendigt, at kommunen fastlaegger det egentlige serviceniveau. Det sker
ved, at Byradets politiske retning udfoldes via deres vision, politikker, og strategier. Herunder strategi for
Socialafdelingen. Politikkerne danner videre fundamentet for de baerende principper, der er styrende for,
hvilke indsatser der bevilges til borgerne. Principperne skal igen ses i sammenhang med
serviceniveaubeskrivelserne, der mere konkret beskriver, hvad borgerne i Ikast-Brande Kommune kan
forvente af hjaelp og stgtte i Socialafdelingen.
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Baerende principper for indsatsen

Ved bevilling af indsatser laegges vaegt pa fem baerende principper.

Idet den enkelte afggrelse altid vil bero pa en faglig, individuel vurdering af den enkelte borgers behov er
der tale om retningsgivende principper. Det betyder, at det altid vil vaere en afvejning af, hvilke
principper der er relevante at bringe i spil.

Sammenhangende og helhedsorienteret indsats

Ved bevilling og udfgrelse af stgtten er der fokus pa en helhedsorienteret indsats med borgeren i
centrum, hvor indsatser p& tvaers i kommunen og fra regionen og andre opleves koordinerede og
sammenhangende. I samarbejde mellem myndighed og udfgrer udvikles helhedsorienterede og fleksible
Igsninger tilpasset den enkelte borgers behov.

Inddragelse af borgere og pargrende
Det handler om borgerens liv. Derfor inddrages borgere og pargrende i sdvel sagsbehandlingen som
udfgrelsen og tilrettelaaggelsen af stgtten.

Partsreprassentation

Hvis borger gnsker, at dennes pargrende skal agere og udtale sig i borgeres sag, skal borger underskrive
en fuldmagt til partsrepraesentation. Hvis ikke der foreligger en fuldmagt til partrepraesentation, kan
myndighed ikke inddrage eller drgfte borgers sagsbehandling med dennes pargrende grundet reglerne
om tavshedspligt.

En fuldmagt til partsrepraesentation kan udformes pa forskellig vis. En standart fuldmagt medfgrer, at
myndighed som udgangspunkt udelukkende har dialog med partsrepraesentanten omkring den
igangvaerende sagsbehandling. Men en fuldmagt kan udformes sdledes at dialogen fortsat sker mellem
myndighed og borger, men at partsrepraesentanten bliver inviteret til mgder, ma& udtale sig i den
konkrete sag og far tilsendt kopier af afggrelsesbreve.

Man har kun ret til én partsreprasentant.

En fuldmagt er som udgangspunkt gyldig i ét ar, hvorefter fuldmagten skal fornys.

Hjzelp til selvhjaelp og en rehabiliterende og udviklende indsats fgr varig hjzelp

Stgtten og hjzelpen tager udgangspunkt i at give borgerne de bedste rammer for et aktivt og udviklende
liv, hvor den enkelte sd vidt muligt kan klare sig ved hjzelp af egne ressourcer med mindst mulig stgtte
fra kommunen. I vurderingen af stgttemuligheder inddrages muligheden for hjeelp via civilsamfundet og
frivillige organisationer.

Borgerne mgdes med en tro pd, at mennesker kan udvikle og komme sig og blive, om ikke helt
selvhjulpne, s& opnd en mere aktiv rolle i eget liv. Derfor er udgangspunktet, at der tilbydes en
rehabiliterende og udviklende indsats fgr varig hjeelp. Samtidig anerkendes det, at der er borgere, som
har et livslangt behov for hjaelp og stgtte.

Inklusion i naermiljget, herunder lokale tilbud frem for eksterne

Borgeren stgttes i at veere en aktiv og integreret del af lokalsamfundet. Derfor ivaerksaettes stgtten sa
teet pd borgeren som muligt og med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer og netvaerk.

For borgere med bopael i Ikast-Brande (eller med gnske herom) anvendes sa vidt muligt lokale tilbud
frem for eksterne, evt. i form af unikke tilbud.

Faglig og gkonomisk ansvarlighed
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Det er en malsaetning at finde de bedste Igsninger, der afbalancerer faglige og skonomiske hensyn. Det
betyder, at der skal vaere fokus p% om den indsats, der ivaerkseettes, har den gnskede effekt i forhold til
borgerens behov og de fastsatte mal for indsatsen, samtidig med at indsatsen sikrer en fornuftig
ressourceanvendelse. Vi tilstraeber sdledes LEON-princippet om Laveste Effektive Omkostnings Niveau.
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Serviceniveau for indsatser i Socialafdelingen

I det kommende beskrives kommunens serviceniveau for de indsatser der bevilges i Socialafdelingen.

Beskrivelserne er udarbejdet med afseet i en fast skabelon, hvor lovgrundlaget indledningsvis fremgar.
Serviceniveaubeskrivelserne efterfglges af et afsnit, der beskriver serviceniveauet for sagsbehandling,
herunder sagsbehandlingstider, klagevejledning m.m.

Figur 2: Den lovmaessige ramme for serviceniveaubeskrivelsen

§84 §85
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Ovenstdende figur 2 giver et overblik over de paragraffer i serviceloven, der saetter rammen for de
indsatser, der bevilliges i Socialafdelingen.
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§ 82 a Serviceniveau for tidsbegraenset gruppebaseret
socialpaedagogisk stotte

Lovgrundlag

Formal

Indhold i ydelsen

Lov om social service § 82 a:
Kommunalbestyrelsen kan iveerkseette
gruppebaseret hjeelp, omsorg eller stgtte samt
gruppebaseret optraening og hjeelp til udvikling af
faerdigheder til personer, der har behov herfor pd
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller sociale problemer, og personer der er i risiko
for at udvikle funktionsnedszettelse eller sociale
problemer.

Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen
vurderer, at deltagelse i sadanne tilbud vil kunne
forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller
forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de sociale
problemer forveaerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1
kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.

Formalet er at sikre forbedring af personens
aktuelle funktionsniveau eller forebygge at
funktionsnedsaettelsen forvaerres, herunder at stgtte
den enkelte til selv at traeffe valg og fa indflydelse
pa eget liv.

Stgtten tager sigte pd hjzelp til selvhjaelp; bade pa
det praktiske og det personlige plan. Stgtten
udfgres derfor altid i samarbejde med personen.

Stgtten foregar i tidsbegraensede gruppebaserede
forlgb pa8 kommunens centre.

Indholdet i ydelsen:

Ved visitationssamtalen foretages ikke en egentlig
VUM. I stedet spgrges ind til pa hvilke livsomrader
personen fgler sig udfordret og har brug for stgtte.
Vurderes personen p& baggrund heraf at vaere i
malgruppe for stgtte jf. § 82a udfyldes et aftaleark
med opstilling af 1-2 konkrete og malbare mal, som
forventes indfriet indenfor 6 mdr.

Vurderes personen ikke at vaere i malgruppen for
stgtte jf. §82a, henvises til kommunens abne tilbud
og/eller til hjeelp via frivillige organisationer eller
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civilsamfundet.

Vurderes personen ikke at vaere i malgruppen for
stgtte jf. §82a grundet et omfattende stgttebehov,
igangseettes en sagsbehandlingsproces omkring
socialpsedagogisk stgtte efter § 85

Malgruppe/tildelingskriterier Malgruppen omfatter personer over 18 ar med
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, som har behov for stgtte med
henblik pa at bevare eller forbedre
funktionsniveauet.

Omfang/varighed Stgtten leveres som gruppebaseret tilbud.
Levering af ydelsen Stgtten foregdr i kommunens centre i Ikast og
Brande.

Kvalitetskrav til leverandgr Leverandgrerne skal have de forngdne faglige

kvalifikationer til at arbejde med personens mal.
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§ 82 b Serviceniveau for tidsbegraenset individuel
socialpadagogisk stgtte

Lovgrundlag

Formal

Indhold i ydelsen

Lov om social service § 82 b:
Kommunalbestyrelsen kan ivaerkszette
tidsbegraenset individuel hjaelp, omsorg eller stgtte
samt tidsbegreenset individuel optraening og hjaelp
til udvikling af faerdigheder til personer, der har
behov herfor pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sociale problemer, og personer
der er i risiko for at udvikle funktionsnedsaettelse
eller sociale problemer.

Tilbuddet kan gives op til 6 maneder.

Det er en forudseetning, at kommunalbestyrelsen
vurderer, at deltagelse i sddanne tilbud vil kunne
forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller
forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de sociale
problemer forveerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1
kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.

Formalet er at sikre forbedring af personens
aktuelle funktionsniveau eller forebygge at
funktionsnedsazettelsen forvaerres, herunder at stgtte
den enkelte til selv at traeffe valg og fa indflydelse
pa eget liv.

Stgtten tager sigte pa hjzelp til selvhjaelp; bade pa
det praktiske og det personlige plan. Stgtten
udfgres derfor altid i samarbejde med personen.

Stgtten foregar i op til 6 maneder. Stgtten leveres
som udgangspunkt i kommunens centre.

Indholdet i ydelsen:
Ved visitationssamtalen foretages ikke en egentlig
VUM. I stedet spgrges ind til p& hvilke livsomrader
personen fgler sig udfordret og har brug for stgtte.
Vurderes personen p& baggrund heraf at vaere i
malgruppe for stgtte jf. § 82a udfyldes et aftaleark
med opstilling af 1-2 konkrete og malbare mal, som
forventes indfriet indenfor 6 mdr.
Vurderes personen ikke at vaere i malgruppen for
stgtte jf. §82a, henvises til kommunens abne tilbud
10
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Omfang/varighed

Levering af ydelsen

Kvalitetskrav til leverandgr
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og/eller til hjeelp via frivillige organisationer eller
civilsamfundet.

Vurderes personen ikke at vaere i malgruppen for
stgtte jf. §82a grundet et omfattende stgttebehov,
igangseettes en sagsbehandlingsproces omkring
socialpaedagogisk stgtte efter § 85

Malgruppen omfatter personer over 18 ar med
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, som har behov for stgtte med
henblik pa at bevare eller forbedre
funktionsniveauet.

Stgtten udbydes i forskelligt omfang, og pa
baggrund af en konkret individuel vurdering.
Tilbuddet kan gives i op til 6 maneder.

Stgtten leveres som udgangspunkt i kommunens
centre i Ikast og Brande.

Leverandgrerne skal have de forngdne faglige
kvalifikationer til at arbejde med personens mal.

8§ 82 c Serviceniveau for tidsbegraenset individuelt
socialpaedagogisk akuttilbud

Lovgrundlag

Formal

Indhold i ydelsen

Lov om social service § 82 c:

§ 82 c. Kommunalbestyrelsen kan oprette og drive
sociale akuttilbud. Oprettelse og drift kan ske i
samarbejde med andre kommuner, regioner og
private leverandgrer.

Formalet med et socialt akuttilbud er at tilbyde
personer med psykiske lidelser akut stgtte, omsorg
og radgivning.

Stgtten tager sigte pa hjzelp til selvhjzelp. Stetten
udfgres derfor altid i samarbejde med personen.

Indhold i ydelsen:
Der er mulighed for personen kan tage telefonisk

11
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Omfang/varighed

Levering af ydelsen

Kvalitetskrav til leverandgr
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kontakt ved akut opstdende behov.

Ved behov herfor er der mulighed for en enkelt
overnatning om méaneden pa Center for Psykiatri og
Udvikling, afdeling @rbaeklund

M3lgruppen omfatter personer over 18 ar med
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, som har behov for akut stgtte,
omsorg og/eller r&dgivning.

Socialpaedagogisk stgtte udbydes ved akut opstaede
behov, hvor det er personen som retter
henvendelse.

Stgtten foregar telefonisk alle dage i tidsrummet
mellem kl. 16.00 og 08.00

Personen har mulighed for at f8 en overnatning én
gang i maneden p& baggrund af en individuel
vurdering fra udfgres side, hvis dette skgnnes
ngdvendigt.

Leverandgrerne skal have de forngdne faglige
kvalifikationer til at arbejde med personens mal.
Leverandgren skal vaere beskrevet og fremga pa
Tilbudsportalen.

8§ 84 Serviceniveau for aflgsning og aflastning

Lovgrundlag

Formal

Lov om social service § 84:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller
aflastning til zegtefzelle, foraeldre eller andre nzere
pargrende, der passer en person med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til
personer, der i en periode har et saerligt behov for
omsorg og pleje.

Formalet er at aflgse og/eller aflaste segtefeelle,
foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en
person med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, sa denne kan vedblive med at have
overskud til at deltage i egne ggremal fx fastholde
et erhvervsarbejde, sociale relationer og

12
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Indhold i ydelsen

Malgruppe/tildelingskriterier

Omfang/varighed
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livskvalitet.! Formalet er ogsa at sikre, at en person
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne kan
blive boende i hjemmet lzengst muligt/sa laenge
vedkommende og de pargrende har et gnske om
det.

Aflgsning:

Gives i hjemmet ved tildeling af et antal timer som
familien kan disponere over til aflgsning i Igbet af 12
méaneder. Familien udpeger selv en person, der
ansezettes til opgaven.

Aflastning:

Gives uden for hjemmet via tildeling af antal dagn,
som familien kan disponere over i Igbet af 12
méaneder. Aflastningen sker som udgangspunkt pa
et bosted.

Under opholdet gives den ngdvendige hjzelp til pleje
og bistand mv. som led i aflastningen.

Malgruppen for ydelsen er aegtefeeller, foreeldre og
naere pargrende til borgere over 18 ar med nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne i en sddan
grad, at vedkommende ville veere berettiget til et
specialiseret botilbud og som:
e er bosiddende i Ikast-Brande Kommune.
e er samboende med den pargrende med
nedsat funktionsevne.
e har tilkendegivet over for Ikast-Brande
Kommune, at de vil passe den pargrende.

Hjeelpen til aflgsning eller aflastning udmales efter
en konkret og individuel vurdering af behovet, hvor
der laegges veaegt pa:
e personens funktionsevne, ressourcer og
begraensninger
e behovet for stgtte, pleje, overvagning og
praktisk bistand
e andre ydelser der modtages, herunder
dagtilbud samt bistands-/plejetillaeg
e de p%rgrendes sociale forhold, herunder
helbred, erhvervsarbejde, bgrn mv.

Aflgsning:

1 Der er en seerskilt kvalitetsstandard efter Lov om social service § 84 pa aldreomradet.

13
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Kvalitetskrav til leverandgr

I lkast-Brande

Kommune

Omfanget af aflgsning i hjemmet vil bero pa en
konkret og individuel vurdering.

Aflastning udenfor hjemmet:
Omfanget for aflastning udenfor hjemmet vil bero
pa en konkret og individuel vurdering.

Aflgsning:

Familien udpeger selv en person til udfgrelse af
aflgsning i hjemmet, som kommunen herefter
ansezetter til opgaven.

Aflastning:
Til aflastning uden for hjemmet anvendes
kommunale, regionale eller private botilbud.

Borgerne kan blive opkraevet for kost og
linnedpakke.

Aflgsning:

Personen som familien udpeger til aflgsning af
pasning af den neertstdende skal veere i stand til at
udfgre den pleje og omsorg, som ellers ville vaere
varetaget af familien.

Den/de udpegede personer indkaldes til en
ansaettelsessamtale hos sagsbehandler, der har
bevilget aflgsningen. Dette med henblik pa
vurdering af, om personen er egnet til at varetage
opgaven. Hvis ja, indhentes en straffeattest. Hvis
straffeattesten er tilfredsstillende anszettes
personen til opgaven.

Aflastning:

Leverandgren skal have de forngdne faglige
kvalifikationer til at udfgre den ngdvendige pleje og
omsorg for borgeren. Tilbuddet skal vaere opfert pa
Tilbudsportalen.

14
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§ 85 Serviceniveau for socialpadagogisk stotte (uden for

botilbud)

Lovgrundlag

Formal

Indhold i ydelsen

Lov om social service § 85:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg
eller stgtte samt optreening og hjeelp til udvikling af
faerdigheder til personer, der har behov herfor pd
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Formalet er at styrke den enkeltes funktionsevne
eller at kompensere for en nedsat funktionsevne,
som betyder, at den enkelte ikke kan fungere i
dagligdagen eller i relation til omgivelserne.

Stgtten tager sigte pa hjzelp til selvhjzelp; bade pa
det praktiske og det personlige plan. Stgtten
udfgres derfor altid i samarbejde med personen.

Stgtten udbydes som udgangspunkt pa centrene,
fremfor i eget hjem. Hjaelpen kan bevilges som en
del af et gruppeforlgb eller et individuelt forlgb.
Stgtten kan ogsa leveres webbaseret eller i form af
klippekortordning.

Stgtten leveres som udgangspunkt pa hverdage
mellem kl. 8.00 og 17.00.

Ved bevilling fra myndighed, kan bostgtte leveres
frem til kl. 23:00 i alle hverdage, weekender og
helligdage.

I forbindelse med visitationen skal den
socialpaedagogiske stgtte ses i sammenhang med
mulighederne for stgtte efter andre ordninger, fx
arbejdsmarkedsafklarende tilbud,
genoptraeningstilbud, aktivitets- og samvaerstilbud
samt praktisk hjaelp og stgtte jf. Lov om social
service § 83 (hjemmehjeelp).

Indholdet i ydelsen:

Der foretages en konkret og individuel vurdering af
personens funktionsnedsaettelse indenfor fglgende
temaer. Herefter tager vi stilling til personens
stgttebehov samt mal for stgtten.

Fysiske funktioner, mentale funktioner og sociale
forhold:
Héndtering af den nedsatte/forandrede
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fysiske/psykiske funktionsevne som fglge af
hjerneskade, sindslidelse, udviklingshaemning eller
andre diagnoser/problematikker, herunder sociale
problemer.

Praktiske opgaver
Varetagelse af praktiske opgaver i hjemmet fx i
strukturering af hverdagens opgaver.

Egenomsorg
Varetagelse af personlig hygiejne, spisevaner mv.

Gennemfgrelse af besgg hos laege, psykiater,
tandleege og lignende behandling samt kontakt til
CFR (Center For Misbrugsbehandling). Behovet for
radgivning og vejledning i forhold til seksualitet og
praevention.

Mobilitet
Mobilitet, er personen fx i stand til at anvende
offentlige transportmidler.

Kommunikation
Kommunikative evner, herunder om borger kan
opsgge hjzelp ved behov samt konfliktlgsning.

Samfundsliv

Kontakt til samarbejdspartnere, handtering af post,
administration og budgettering af gkonomi (evt. i
samarbejde med veerge).

Relationer

Evnen til at indga i, fastholde og/eller udvikle
sociale relationer. Herunder indga i
oplevelser/aktiviteter, der understgtter
selvstaendighed og mulighed for at deltage i sociale
relationer.

Omagivelser
Personens netvaerk, hvorvidt der er nogen som kan

hjaelpe personen med enten praktiske opgaver eller
falelsesmaessig statte.

Holdninger i omgivelserne og deres indvirkning.
Mulighed for deltagelse pa baggrund af
boligomgivelserne, fx mulighed for offentlig
transport, indkgbsmuligheder m.m.

Sundhedsforhold
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I lkast-Brande
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Ex. kan borger holde sig ude af misbrug, fglge
relevant sundhedsfaglig behandling.

Malgruppen omfatter personer over 18 ar med
betydeligt nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer, Som
har behov for stgtte med henblik pa at bevare,
forbedre eller kompensere for funktionsevnen.

Socialpaedagogisk stgtte udbydes i forskelligt
omfang, pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering.

Som udgangspunkt bevilges stgtten som en del af
et gruppeforlgb frem for et individuelt forlgb.
Stgtten kan ogsa leveres webbaseret.

Stgtten leveres som udgangspunkt pa hverdage
mellem kl. 8.00 og 17.00.

Ved bevilling fra myndighed, kan bostgtte leveres
frem til kl. 23:00 i alle hverdage, weekender og
helligdage.

Leverandgrerne skal have de forngdne faglige
kvalifikationer til at arbejde med borgerens mal.

Det afggrende for, om stgtten kan betragte som §
85 bostgtte er, at stgtten kan gives sporadisk og
hvor personalekontakten ikke er afggrende for, at
opgaven bliver Igst. Hvis der eksempelvis er behov
for, at personalet er til stede, mens opgaven bliver
Igst, betragtes stgtten at vaere omfattet af
servicelovens § 83.

Der er ikke frit valg i forhold til leverandgren af § 85
stgtte. Det betyder, at kommunen har retten til at
vaelge, hvem der skal levere indsatsen og denne
beslutning er der ikke klageadgang til.
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§ 96 Serviceniveau for borgerstyret personlig assistance

(BPA)

Lovgrundlag

Lov om social service § 96 (uddrag):

Stk.1. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret
personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance
gives som tilskud til daekning af udgifter ved ansaettelse
af hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt
at yde en ganske seaerlig stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af
hjeelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at fungere
som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden en
betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for
hjeelperne, medmindre den pageseldende indgar aftale med
en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed
om, at tilskuddet overfgres til den nzertstdende,
foreningen eller den private virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for hjzelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i
forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om
ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald
af den naertstdende, foreningen eller den private
virksomhed i samrdd med den pdgzeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret
personlig assistance til borgere, der ikke er omfattet af
personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen
vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en
helhedsorienteret og sammenhangende hjzelp for
borgeren *.

Stk. 4. I de situationer, hvor borgeren eller en
neertstaende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage Ignudbetaling m.v.

Det skal bemeerkes, at det jf. Ikast-Brande Kommunes
serviceniveau er besluttet, at malgruppen ikke udvides i
henhold til lovens stk. 3

For vejledning af BPA-ordningen er der i kommunen
udarbejdet en h&ndbog, som beskriver retningslinjerne og
opgaver for BPA-ordningen. Handbogen udleveres i
forbindelse med visitation til ordningen, og kan ses pa
kommunens hjemmeside.
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Malgruppe/tildelingskriterier M3lgruppen er personer over 18 3r, der pa grund af
betydelig, varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
ikke, eller kun i meget begraenset omfang, kan udfgre
almindelige daglige funktioner.

For at kunne bevilliges en BPA-ordning er det en
betingelse, at personen (jf. SEL §96):
e ihgjgrad er afhaengig af andre i almindelige
daglige funktioner
e har et behov for personlig pleje og praktisk
bistand, der ikke kan daekkes af hjemmehjaelp og
ledsageordning
o kan patage sig rollen som arbejdsleder
e ikke bor i botilbud

BPA-ordningen er uafhaengig af indkomstgrundlag.

Lokal udfoldelse af lovgivning:
*Malgruppen udvides ikke i henhold til lovens stk. 3

Formal 1. Det overordnede formal med reglerne om kontant
tilskud til anszettelse af hjeelpere og borgerstyret
personlig assistance (BPA) er at skabe grundlag for
fleksible ordninger, der tager udgangspunkt i borgerens
selvbestemmelse, sa borgeren kan fastholde eller
opbygge et selvstzendigt liv.

Borgere, der kan og gnsker at modtage tilskud til selv at
ansezette hjaelpere, far tilbudt en ordning, der tager
udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, og som
dermed kan tilpasses borgernes gnsker og behov, sa
borgere med omfattende funktionsnedsaettelser kan
fastholde eller opbygge et selvstandigt liv.

Formalet er samtidig, at der skabes mulighed for
helhedsorienteret hjeelp for borgere med et omfattende
hjeelpebehov. BPA efter servicelovens § 96, stk. 3, kan
samtidig vaere et tilbud til borgere, der ikke har s
omfattende hjaelpebehov, og hvor kommunalbestyrelsen
vurderer, at BPA vil vaere den bedste mulighed for at
tilbyde en sammenhaengende hjzelp til borgeren. Det er
borgerens valg, om denne gnsker at modtage hjzelpen i
form af BPA.

2. Borgernes valgfrihed med hensyn til placeringen af de
opgaver, der er forbundet med at ansaette hjzelpere,
sikrer, at ordningen i hgjere grad kan indrettes i forhold til
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den enkelte borgers gnsker og behov. Herved fastholdes
intentionerne om at sikre borgerens selvbestemmelse
samtidig med, at den enkelte borger kan aflastes i forhold
til en reekke administrative opgaver, ved at overfgre
tilskuddet til en anden part, der herefter er arbejdsgiver
for hjelperne i ansaettelsesretlig forstand, og varetager
de administrative og juridiske opgaver, der er forbundet
hermed.

Tilbuddet kan bl.a. indeholde:

e Hjeelp til personlig pleje

e Hjeelp til renggring og t@jvask

e Hjeaelp til indkgb af dagligvarer

e Ledsagelse til sociale aktiviteter

e Ledsagelse til behandling eller traening som ikke er
reguleret andetsteds i lovgivningen, eksempelvis
tandlzege og fysioterapi.

Ved tildelingen og udregning af bevilgede timer tages der
udgangspunkt i fglgende:

Personlig hjzelp og pleje kan, hvis der vurderes et behov,
gives dggnet rundt. Bad tilbydes som udgangspunkt to
gange ugentligt med mindre faglige eller praktiske hensyn
taler for andet. Bad gives i dagtimerne og generelt ikke i
weekenden.

Ved udmaling af praktisk hjselp i husstanden, sker
vurderingen p& baggrund af den samlede husstands
ressourcer. Det vil sige, at hvis der er beboere i
husstanden, som vurderes at kunne varetage nogle af de
praktiske opgaver, vil dette indvirke pa8 omfanget af den
bevilligede hjeelp.

e Praktisk hjeelp til renggring gives som
udgangspunkt 1 gang hver 3. uge. Hjeelpen
udfgres i dagtimerne pd hverdage.

e Praktisk hjaelp til tgjvask tilbydes som
udgangspunkt 1 gang om ugen.

e Skift og vask af sengelinned tilbydes som
udgangspunkt 1 gang hver 3. uge. Hjaelpen
udfgres i dagtimerne pa hverdage.

e Indkgb af dagligvarer tilbydes som udgangspunkt
1 time ugentligt.

e Udmalingen af ledsagelse til behandling eller
treening, som ikke er reguleret andetsteds i
lovgivningen, eksempelvis tandlaege og
fysioterapi, vil bero pd en konkret og individuel
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vurdering.
e Ledsagelse inklusiv kgrsel til selvvalgte
aktiviteter tilbydes op til 15 timer i maneden.

Bevillingen vil indeholde oplysninger om fglgende:

e Hvor mange timer der er bevilliget

e Hvordan hjzelpen fordeles p& ugens dage og
tidspunkter pa dagnet

e Hvilke behov der deekkes - personligt/praktisk,
overvagning og ledsagelse

e Timer til aflgser ved sygdom

Saerlige aftaler vedr. SPS-timer (Specialpadagogisk
stgttetimer)

Der kan vaere seerlige aftaler i forhold til unge under
uddannelse, hvor den unge med en BPA-ordning far tildelt
SPS-timer i forhold til undervisningen. Disse timer
bevilliges fra SU-Styrelsen og vil blive fratrukket den
oprindelige timeudmaling. Ved sygdomsperioder eller
andet som betyder at personen i disse perioder ikke
modtager SPS-stgtte skal det meldes ind til Myndighed i
Socialafdelingen s disse timer kan erstattes af BPA-
timer.

Hjzelperrelaterede udgifter

Borgere med en BPA ordning jf. servicelovens § 96 far
udbetalt et standartbelgb til deekning af direkte og
indirekte omkostninger i forbindelse med at have hjzelpe
ansat i hjemmet.

Udgifterne indebeerer blandt andet:

e Sabe, toiletpapir, handsker mm.

e Hjaelpers entre udgifter ved ledsagelse til kulturelle
aktiviteter svarende til niveauet for dekning af
ledsager udgifter jf. Servicelovens § 97. OBS at der ved
mange kulturelle attraktioner mv. kan sgges om
ledsagerkort

Alle borgere med en BPA ordning vil fa udbetalt: 386,75 kr.
pr maned.

Hvis en borger med BPA ordning er forpligtet til at stille et
hjeelpervaerelse til radighed, vil der blive udbetalt et belgb
pa: 1.141,75 kr. pr. maned

Hvis en borger med en BPA ordning har handicapbil, vil der
blive foretaget en konkret og individuel vurdering af det
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I lkast-Brande
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konkret belgb til deekning af lifteftersyn.

e Arbejdsgiver skal tegne en arbejdsskadeforsikring og
erhvervsansvarsforsikring for de ansatte.
Udgiften til forsikringer bevilges i henhold til Lov
om social service § 96.

Tilskuddets stgrrelse beregnes pa grundlag af antal
bevilgede timer pr. dggn og ud fra kommunens Ignpolitik
pd omradet - se BPA handbogen

For personer, der modtager pension med bistands-
plejetillzeg (Lov om social pension § 16 stk. 1 og 2.),
geelder det at personen ikke ma& dobbeltkompenseres.
Bevillingen efter § 96 nedsaettes sdledes med den del af
bistands- plejetillaegget, der anvendes til daekning af
borgerens hjaelpebehov. Ved en bevilling af en BPA-
ordning skal pensionsafdelingen vurderer, om personen
fortsat er berettiget til Bistands- plejetillaeg.

Ansggning om ferieafholdelse med en BPA- ordning skal
sendes til myndighed helst 3 maneder inden ferien skal
afholdes. Med ansggningen skal medsendes oplysninger
om varighed, destination, udgiften, behov for hjzelper
under ferie, formalet med ferien.

Personen veaelger og anseetter selv sine hjzelpere.
Ordningen kan kombineres med kommunal hjemmehjeelp
efter Servicelovens § 83, eksempelvis hjzelp morgen,
aften og nat, hvis personen foretraekker det sddan. Timer
der bruges pd hjemmehjzelp fratraekkes det samlede
timeantal i bevillingen.

Ikast-Brande Kommune har ingen
arbejdsgiverforpligtelser over for de ansatte hjzelpere, nar
der bruges eksternt arbejdsgiverfirma.

N&r udfgrelsen skal forega i samarbejde med kommunalt
ansatte fx hjemmeplejen er kravet til leverandgren, at
hjaelperne har den forngdne viden, til at varetage
opgaven.

Borger fungerer som arbejdsleder og arbejdsgiver for
hjeelperne. Opgaven som arbejdsgiver kan overdrages til
en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed.
Kommunen kan i de tilfeelde, hvor det vurderes at borger
ikke selv er i stand til at varetage arbejdsgiverrollen,
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treeffe afggrelse om en bevilling under forudsaetning af, at
arbejdsgiverrollen overgives til et firma eller en forening.

Hvis arbejdsgiverrollen overgives til en forening eller en
privat virksomhed gaelder:

Der underskrives en samarbejdsaftale mellem
arbejdsgiver, personen og Ikast-Brande Kommune.

Ikast-Brande Kommune kan, safremt borger gnsker det
og ikke har overdraget arbejdsgiverrollen til privat firma,
forestd lgnudbetalingen.

Hjeelperne er ikke kommunalt ansatte, og er derfor ikke
omfattet af overenskomster pa det kommunale omrade.

Det vurderes som udgangspunkt, at ufaglaerte hjzelpere
efter opleering kan varetage opgaven, men der kan i
seaerlige situationer vurderes, at en bestemt faglighed er
ngdvendig.

Sundheds- og Omsorgsudvalget har den 3. november
2011 besluttet, at der tages udgangspunkt i
overenskomsten for ikke uddannede social- og
sundhedshjzelpere med hensyn til grundignnen og at de
Ign elementer, der er neevnt i bekendtggrelsen § 5 stk. 2
fglger samme overenskomst:

1. Tidsbestemte tillaeg

2. Stedbestemte tillaeg

3. Funktions- og kvalifikationstillaeg (anciennitetstillaeg)
4. Arbejdsmarkedspension

Det er personens ansvar, at der er ansat et fuldt
hjeelperhold jfr. afggrelsen. Ikast-Brande Kommune
udregner hvor mange hjeelpere, der skal ansaettes i
forhold til det bevilligede antal af timer og hvor pa
dggnet/ugen timerne er placeret i ordningen. Safremt der
undtagelsesvis og over en laengere periode (over 6 uger)
ikke kan opretholdes fuldt hjeelperhold skal der gives
besked om dette til Myndighed i Socialafdelingen.

I gvrigt henvises til BPA-h&dndbogen.

Kommunerne har ifglge § 16 i Lov om Retssikkerhed og
Administration pa det sociale omrdde pligt til at fgre tilsyn
med, hvordan de kommunale opgaver Igses. Tilsynet
omfatter bdde indholdet af tilbuddene og den made,
opgaverne udfgres pa.
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Der fglges op pa BPA-ordningen efter behov og som
udgangspunkt 1 gang om 3aret.

Der vurderes bl.a. pa:

e Om behovet for hjeelp er i overensstemmelse med
den udmalte hjzelp

e Om modtageren far den pleje, overvagning og
ledsagelse, som er hensigten med ordningen

¢ Om modtageren opfylder betingelserne for
hjaelpen, herunder at kunne fungere som hhv.
arbejdsleder og arbejdsgiver

¢ Om modtageren tilrettelaegger arbejdet
hensigtsmaessigt

e Om der er for hyppige hjaelperskift, der kan give
anledning til en seerlig indsats

e Om timesedler udfyldes og indberettes korrekt

e Om fravaer indberettes korrekt

¢ Om geeldende lovgivning overholdes

Opfglgning og tilsyn udfgres gennem beskrivelser og
samtale med personen, evt. hjelperne og
arbejdsgiverfirmaet, samt gennemgang af vagtskemaer
og vikar forbrug, hvis der er behov for dette.

I tilfeelde af, at arbejdsgiveropgaven er uddelegeret,
afholdes der ligeledes tilsyn med
leverandgren/arbejdsgiverfirmaet.

Det skal bemaerkes at personen, jf. Retssikkerhedslovens
§ 11, har pligt til at

oplyse om andringer i sine behov eller i husstandens
samlede ressourcer, som indebaerer, at behovet for hjselp
&ndres. Andringer i hjeelperbehov kan eksempelvis
vaere, hvis borgerens funktionsnedseettelse, som danner
grundlaget for bevillingen af en BPA-ordning, sendres i en
sadan grad, at der skal foretages en ny timeudmaling af
hjaelperbehovet.

Ved andringer, skal personen henvende sig til myndighed
i Socialafdelingen.

Kommunen har en samarbejdsaftale med Region Midt.
Det betyder, at safremt en person med BPA - ordning
indlaegges pa et sygehus, skal den konkrete
sygehusafdeling vurdere behovet for opretholdelse af
timerne i BPA-ordningen.

Personen skal derfor give kommunen besked ved
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indlaeggelse pd et sygehus.
For naermere information herom, se BPA-handbogen.

8§ 97 Serviceniveau for ledsageordning

Lovgrundlag Lov om social service § 97 (uddrag):
Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15
timers ledsagelse om maneden til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1a i Lov om social
pension, dog sdledes at aldersgraensen ikke kan
blive mindre end 67 ar. Ledsagelsen tilbydes
personer, der ikke kan faerdes alene pa grund af
betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.
Stk. 2. Personer, der er visiteret til ledsagelse fgr
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social
pension, bevarer retten til ledsagelse efter
overgang til folkepension.
Stk. 3. En person, som er berettiget til
ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv at
udpege en person til at udfgre opgaven.
Kommunen skal godkende og ansatte den
udpegede person.
Stk. 4. Der kan normalt ikke ske anseettelse af
personer med en meget neer tilknytning til den,
der er berettiget til ledsagelse efter stk. 1 eller
stk. 2.
Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at
tilbyde personer, som er berettiget til ledsagelse,
jf. stk. 1 eller stk. 2, at fa ydelsen udbetalt som
et kontant tilskud til en ledsager, som den
pdgaeldende selv antager. Det er frivilligt for den
berettigede at benytte tilbuddet*.
Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden for
en periode pd 6 maneder. Kommunalbestyrelsen
skal fastseette retningslinjer herfor.
Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens
befordring og andre aktiviteter med tilknytning til
ledsageordningen kan daekkes med et belgb pa op
til 1.005 kr. arligt i 2024 niveau. Belgbet ydes af
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kommunalbestyrelsen efter anmodning fra
modtageren**,

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne
bestemmelse til personer, der har hjeelperordning
efter § 96.

Lokale udfoldelse ift. ovenstdende:

*Stk. 5.

I Ikast-Brande kommune er det ikke muligt for
berettigede til ledsageordningen at fa ydelsen
udbetalt som et kontant tilskud til en ledsager,
som den pageeldende selv anszetter.

(Besluttet af Sundhed- og Omsorgsudvalget).
** Stk. 7.

Belgbet udbetales én gang arligt pa baggrund af

ansggning vedlagt dokumenterede udgifter

Formalet er at medvirke til integration i
samfundet af borgere med betydelig og varig
nedsat funktionsevne ved at give borgerne
mulighed for at deltage i selvvalgte
fritidsaktiviteter. Ordningen erstatter ikke, men
supplerer, den ledsagelse som zgtefeelle og

andre naere pargrende forventes at yde.

Ledsagelse til selvvalgte aktiviteter udenfor
hjemmet som personen selv planleegger og
bestemmer indholdet af.

Praktisk hjeelp i forbindelse med ledsagelse, fx
hjaelp til kgrestol, overtgj, indkgb og bilkgrsel i

borgerens egen bil.

Der kan med ledsageordningen ikke gives hjaelp af
socialpaedagogisk karakter, ligesom der heller ikke
kan gives hjeelp, der forudseetter en saerlig
uddannelsesmaessig baggrund. Hjeelp af
socialpaedagogisk karakter er fx:
e Oplaering og genoplaering i daglige
faerdigheder som traening i at kleede sig
pa eller spise
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Omsorg og hjeelp til personlige forhold
som fx konfliktlgsning

Vejledning og rédgivning
Fastspaending

Hjeelp til aftgrring og bleskift mv. i
forbindelse med toiletbesgg.

Personen skal vaere bevidst om indholdet i de

aktiviteter, der gnskes ledsagelse til.

Personen skal veaere velinformeret om de regler og

rammer, der gaelder for ordningen.

Vurdering af om en person er berettiget til

ledsagelse efter Lov om social service § 97

foretages ud fra, at borgeren:

Er mellem 18 &r og folkepensionsalderen,
og som pa grund af betydelig og varig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
ikke kan feerdes selvstaendigt uden for
hjemmet (Folkepensionsalderen er 67 ar i
2024-2029)

Kan klare sig med individuel ledsagelse
uden socialpsedagogisk indhold (under
ledsagelsen).

Kan give udtryk for - ikke ngdvendigvis
verbalt - et gnske om at deltage i
forskellige aktiviteter.

Er bevidst om indholdet i aktiviteten.

Ordningen omfatter ikke:

Borgere med nedsat funktionsevne alene
som fglge af sindslidelse eller sociale
drsager.

Borgere, som er bevilget borgerstyret
personlig assistance (BPA-ordning).
Dgvblinde, som har en kontaktperson
bevilget efter Lov om social service § 98.

Personer, der er bevilget ledsagelse far

folkepensionsalderen, bevarer ordningen, sa
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laenge de er i malgruppen herfor.

Der gives ledsagelse 15 timer pr. maned. Hvis
personen ikke benytter de bevilgede 15 timer i
Igbet af en maned, kan det ubenyttede antal timer
overfgres til naeste maned osv. Der kan dog maks.
opspares 90 timer inden for 6 maneder. I tilfeelde
af, at personen har timer til gode fra tidligere
maneder, skal timerne fra de zeldste maneder
afvikles, fgr timerne fra indevaerende maned kan

bruges.

Modtager personen i forvejen ledsagelse som en
del af et samlet servicetilbud i eget hjem eller i et
botilbud eller dagtilbud fratraekkes disse timer i

bevillingen.

Socialafdelingen varetager driften af
ledsageordningen og afholder Ignnen.

Borgeren har ret til at foresla en person til at veere
ledsager. Hvis borger ikke har forslag finder

kommunen en ledsager

Socialafdelingen anseetter ledsagerne:

e Der stilles ikke krav til ledsagernes
uddannelse

e Ledsagerne har tavshedspligt omkring
borgerens personlige og private forhold

e Ledsageren introduceres og vejledes
omkring opgavens indhold

e Ledsagerne tilbydes relevant undervisning
om arbejdssikkerhed

e Der kan normalt ikke ske anszettelse af
personer med meget naer tilknytning til

modtageren af ordningen.

Den person som pataenkes ansat til opgaven
indkaldes til en samtale hos Ikast-Brande

Kommune med henblik pé’] vurdering af om

28

Godkendt af Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget d. 3. december 2025



I lkast-Brande

Kommune

personen er egnet til at varetage opgaven. Hvis
ja, indhentes en straffeattest. Hvis straffeattesten

er tilfredsstillende ansaettes personen til opgaven.

Ledsagerne skal veere introduceret til opgaven og
velinformeret om ansaettelsesvilkdr og
arbejdsmiljgregler.

I forbindelse med ledsagerens anszettelse
introducerer Socialafdelingen ledsageren til jobbet.
Denne introduktion ligger ud over de 15 timers
ledsagelse, som en borger kan visiteres til og
modregnes derfor ikke i ledsagelsen. Ledsageren
er omfattet af arbejdsmiljgloven, og arbejdet skal
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt

forsvarligt.

8§ 98 Serviceniveau for kontaktperson til dgvblinde

Lovgrundlag

Formal

Indhold i ydelsen

Lov om social service § 98:

Kommunalbestyrelsen skal i forngdent omfang

tilbyde hjeelp i form af en saerlig kontaktperson til

personer, som er dgvblinde.

At medbvirke til, at den dgvblinde kan leve sa

normalt som muligt pa trods af dgvblindheden og at
give den dgvblinde mulighed for at deltage i
aktiviteter for bl.a. at undga eller bryde isolation.

Kontaktpersonen fungerer som personens gjne og
grer. Kontaktpersonens rolle kan fx omfatte, at:
e Besgge og kommunikere med modtageren
af hjeelpen.
e Orientere om hverdagen (avislaesning mv.).
e veere bindeled til omgivelserne.
o Bistd med at oversatte breve, meddelelser,
regninger mv.
e Ledsage til indkgb, besgg, forretninger mv.
e Ledsage og veere bindeled til myndigheder,
posthus, bank osv.

e Ledsage til aktiviteter, kurser, mgder o.l.

29

Godkendt af Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget d. 3. december 2025



Malgruppe/tildelingskriterier

Omfang/varighed

Levering af ydelsen

Kvalitetskrav til leverandgr

I lkast-Brande

Kommune

e Ledsage i forbindelse med laegebesgg.

e Informere om omgivelser/synsbeskrivelse

Kontaktpersonen yder ikke bistand til personlig pleje

eller praktisk hjaelp.

En funktionel dgvblind er en person, som har en
kombineret syns- og hgrenedsaettelse, der i
varierende omfang gar ind og begraenser personens
deltagelse i aktiviteter og mulighed for deltagelse i
samfundet. Funktionsnedsaettelsen pavirker det
sociale liv, adgang til information, orientering og
muligheden for at bevaege sig frit og sikkert

omkring.

Tilbuddet er som udgangspunkt laengerevarende og
gives i ngdvendigt omfang, og ud fra en konkret og

individuel vurdering.

Kommunen stiller kontaktperson til radighed og
afholder Ignnen. Borger har dog ret til at foresla en
person til opgaven.
Socialafdelingen anseetter kontaktpersonen:
e Der stilles ikke krav til kontaktpersonens
uddannelse, men kontaktpersonen skal
kunne udfgre opgaverne som beskrevet i
ovenstdende under “indhold i ydelsen”.
e Kontaktpersonen har tavshedspligt omkring
borgerens personlige og private forhold.
e Kontaktpersonen introduceres og vejledes
omkring opgavens indhold.
e Kontaktpersonen tilbydes relevant
undervisning om arbejdssikkerhed.
e Der kan normalt ikke ske anseettelse af
personer med meget neer tilknytning til

modtageren af ordningen.

Den person som pétaenkes ansat til opgaven
indkaldes til en samtale hos den sagsbehandler som

har bevilget ydelsen med henblik pa vurdering af

30

Godkendt af Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget d. 3. december 2025



I lkast-Brande

Kommune

om personen er egnet til at varetage opgaven. Hvis
ja, indhentes en straffeattest. Hvis straffeattesten

er tilfredsstillende ansaettes personen til opgaven.

Kontaktpersonen skal vaere introduceret til opgaven
og velinformerede om anszettelsesvilkar og
arbejdsmiljgregler. I forbindelse med |
kontaktpersonens anszettelse tilbydes
vedkommende et introduktionskursus pa Center for
kommunikation vedrgrende opgavens indhold.
Kontaktpersonen er omfattet af arbejdsmiljgloven,
og arbejdet skal udfgres sikkerheds- og

sundhedsmaessigt forsvarligt.

8§ 100 Serviceniveau for kompensationsydelse

Lovgrundlag (Citat) Kommunalbestyrelsen skal yde daekning af
ngdvendige kompensationsberettigende udgifter ved
den daglige livsfgrelse til personer mellem det fyldte
18. ar og folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om
social pension, med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne og til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der efter
§ 15 a i lov om social pension har opsat
udbetalingen af folkepensionen. Det er en
betingelse, at de kompensationsberettigende
udgifter er en konsekvens af den nedsatte
funktionsevne og ikke kan daekkes efter anden

lovgivning eller andre bestemmelser i denne lov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen yder
kompensationsydelsen efter stk. 1, nar borgerens
sandsynliggjorte kompensationsberettigende
udgifter udggr mindst 6.660 kr. (2025-niveau) pr.
ar svarende til 555 kr. (2025-niveau) pr. maned.
Ydelsen udggr et standardbelgb p& 1.105 kr. (2025-
niveau) pr. madned. Kommunalbestyrelsen yder dog
til borgere, som kan dokumentere visse typer af
kompensationsberettigende udgifter pd over 24.000
kr. (2025-niveau) pr. ar svarende til 2.000 kr.
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(2025-niveau) pr. maned, en kompensationsydelse
svarende til de faktiske kompensationsberettigende
udgifter og et standardbelgb pd 500 kr. (2025-
niveau) pr. maned. Borgeren ansgger om, at
kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om

kompensationsydelse efter 2. eller 3. pkt.

Stk. 3. Social- og boligministeren fastsaetter i en
bekendtggrelse regler om, hvilke udgifter der kan
ydes hjaelp til, og betingelserne herfor, herunder
naermere regler om personkredsen for
kompensationsydelsen, om, hvilke typer af
kompensationsberettigende udgifter der er omfattet
af stk. 2, 3. pkt., og om kravene til
kommunalbestyrelsens sagsoplysning.

Stk. 4. Personer, der modtager pension efter § 14 i
lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fgrtidspension m.v., er ikke berettiget til
ydelser efter denne bestemmelse, medmindre de
tillige er bevilget kontant tilskud efter § 95 eller
borgerstyret personlig assistance efter § 96.

Form3l Kompensationsydelsen skal sikre, at modtagerne
kan fa deekket de ngdvendige udgifter, som er en
forudsaetning for at fa dagligdagen til at fungere.
Sdledes at de, trods varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevnen, kan leve et almindeligt liv,
som andre pa samme alder og i samme

livssituation.

Formalet er ligeledes, at give modtageren mulighed
for selv at tilrettelaegge, hvordan behovet bedst kan
daekkes. Samt understgtte tilknytningen til
arbejdsmarkedet for borger med varig nedsat
funktionsevne, der yder en saerlig indsats for at

forblive pd arbejdsmarkedet.

Personkreds Kriterier for at blive omfattet af personkredsen

Det er et kriterie ved daekning af ngdvendige
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kompensationsberettigende udgifter, at der er tale
om en varigt nedsat funktionsevne. Herved forstas
en langvarig lidelse, hvis konsekvenser for den
enkelte er af indgribende karakter for den daglige
livsfgrelse, og at denne medfgrer, at der ofte ma
seettes ind med ikke uvaesentlige

hjaelpeforanstaltninger.

De tre betingelser:
e At der er tale om en langvarig lidelse
e At der er tale om begraensninger som har
indgribende konsekvenser i den daglige
livsfgrelse
e At der ofte m3 saettes ind med ikke
uvaesentlige hjaelpeforanstaltninger

Langvarig lidelse betyder: At der ikke indenfor en
overskuelig fremtid vil vaere udsigt til en bedring af
funktionsnedsaettelsen.

Indgribende konsekvenser i den daglige
livsforelse betyder: At der ikke laegges vaegt pd
diagnosen. Der skal foretages en helhedsvurdering
af funktionsnedseettelsen og borgerens samlede
livssituation. Der kan ikke alene fokuseres pa
enkelte forhold, som fx borgers evne til at foretage
personlig pleje eller praktiske opgaver. Som
udgangspunkt skal funktionsevnen veere nedsat pd
flere livsomrader, men ikke ngdvendigvis pa alle
livsomrader.

Ikke uvaesentlige hjelpeforanstaltninger
betyder: Fx at der er bevilliget flexjob, handicapbil,
handicapbetinget flytning, bevilling af hjeelpemidler,
ledsagerordning og livsngdvendig medicin. Det er de
samlede hjzelpeforanstaltninger, der ligger til grund
for vurderingen.

Der skelnes ikke mellem om den ikke uveesentlige
hjaelpe foranstaltning udfgres af en social indsats
eller det private netveerk. Men det vurderes,
hvordan personen ville klare sig i den daglige
livsfgrelse uden disse hjaelpeforanstaltninger.

Ved ansggning og opfglgning af
kompensationsydelse skal der:
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1: Foretages en vurdering af, om borgeren (fortsat)
er omfattet af betingelserne for at modtage
kompensationsydelse.

2: Foretages en vurdering af, om de ansggte
kompensationsydelse er ngdvendige og direkte
betinget af funktionsnedsaettelsen.

3: Laves en beregning af de godkendte udgifter.
Belgbet skal overstige minimumsgreensen.

Kompensationsydelse er ikke gkonomisk bestemt,
og der skelnes ikke til formue eller indtaegt i gvrigt.

Undtagelser til de normale kriterier for
personkredsen

1: Medicin

Hvis det vurderes at ophgr af medicinsk behandling
vil veere akut livstruende, eller medfgre en
umiddelbar risiko for vaesentlig og varig nedsat
funktionsevne, kan borgeren veere i personkredsen.

Med akut livstruende forstas, at tilstanden er sa
alvorlig, at der er risiko for, at den pagaeldende dgr
i lgbet af timer til dage.

Med umiddelbar risiko forstas situationer, hvor det
kan sandsynligggres, at den vaesentlige og varige
nedseaettelse af funktionsevnen indtreeder kort tid
efter ophgr af den konkrete behandling. Typisk i
Igbet af dage til uger, eventuelt maneder.
Funktionsevnen kan ligeledes ikke genoprettes.

2: Beklaedning

Personer, som pa grund af deformiteter eller ganske
saerlig legemsbygning eller lignende, har behov for
seerlig beklaedning, kan f& hjzelp til
kompensationsberettigede udgifter hertil, selv om
de ikke har en varigt nedsat funktionsevne. Dette
kan veere seerligt dyrt eller sarligt udformet tgj.

Det samme gaelder kompensationsberettigede
udgifter til beklaedning, der er ngdvendigt p& grund
af ekstra ordinzert slid p3 tgj.

Det er udelukkende denne personkreds, som har ret
til deekning af kompensationsberettigede udgifter til
beklaedning. Belgbet skal overskride
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minimumsgraensen.

3: Dieetkost

Seerlige disetpraeparater til personer med PKU
(Fgllings sygdom) og personer med Alcaptonuri
udleveres af Region Hovedstaden (Kennedy
Centret).

Denne personkreds har udelukkende ret til deekning
af udgifter til diaet. Belgbet skal overstige
minimumsgraansen.

Gruppe 1:

I 2025 er minimumsgraensen for bevilling af
kompensationsydelse fastsat til 555 kr. pr. méned
svarende til 6.660 kr. &rligt.

Minimumsgraensen for tilskud til
kompensationsydelse reguleres én gang om aret.

Hvis de sandsynliggjorte kompensations-
berettigende udgifter overstiger mindstebelgbet
udbetales der et standardbelgb pd 1.105 kr. pr.
maned.

Gruppe 2:

Dokumenterede kompensationsberettigende
udgifter inden for udgiftstyperne pa positivlisten pa
over 24.000 kr. pr. ar svarende til 2.000 kr. pr.
maned. Ved gruppe 2 udbetales de faktiske udgifter
samt et standardbelgb pa 500 kr. pr. maned.

Hvis borger har en udgift som ikke fremgar af
positivlisten, som overstiger 15.000 kr. pr. ar
svarende til 1.250 kr. om maneden kan borger sgge
om dakning af udgifter hertil.

Positivliste:

1)Kompensationsberettigende udgifter til kost- og
dizetpraeparater.

2) Kompensationsberettigende udgifter til medicin.
3) Kompensationsberettigende udgifter til befordring
og driftsudgifter ved befordring i egen bil, herunder
udgifter til vedligeholdelse og reparation,
bilforsikring, fornyelse af kgrekort og udligningsafgift
for dieselbil.

4) Kompensationsberettigende udgifter til forhgjet
husleje, herunder indskud.
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5) Kompensationsberettigende udgifter til
fritidsaktiviteter, herunder udgifter til deltagelse i
almindelige fritidsaktiviteter og udstyr hertil, ferier,
sommerlejre, staevner m.v.,

6) Kompensationsberettigende udgifter til
handicaprelaterede kurser.

7) Kompensationsberettigende udgifter til
bekleedning

Der kan gives kompensationsydelse til et varieret
udvalg af udgifter, safremt det bliver vurderet at de
opfylder nedenstaende kriterier.

Udgifterne skal veere:
e Ngdvendige for den daglige livsfgrelse
e En direkte fglge af den nedsatte
funktionsevne og
e Ikke kunne deekkes efter andre
bestemmelser.

Der bliver foretaget en konkret individuel vurdering,
hvor det undersgges, om udgiften kan daekkes via
anden lovgivning. Det forbrug som vurderes andre
uden funktionsnedsaettelse har til den samme udgift,
fratraekkes i beregningen.

Diaetkost

Der kan gives kompensationsydelse til dizet, hvis
der er en laegefaglig dokumentation og lidelsen er
varig.

Det er en forudseetning at forskrifter om dizet og
lignende fglges, og at det er laegelig ordineret.

Ifglge Ankestyrelsens principafggrelse 67-16 er
personer med cgliaki, laktoseintolerans eller
fgdevareallergi normalt ikke omfattet af
personkredsen. Undtagelse er ved saerlig svaer
cgliaki eller anden fgdevareallergi, der nedsaetter
borgerens funktionsevne. Eller hvis borgeren samlet
set er omfattet af personkredsen p& grund af andre
lidelser.

Diabetes

Der deekkes som udgangspunkt udgifter til
druesukker i forbindelse med lavt blodsukker, med
mindre der er laegelig begrundelse for at druesukker
ikke er tilstraekkeligt.
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Ved diabetes forudsaettes det, at diabetikeren skal
folge almindelige kostrad fra sundhedsstyrelsen
med mindre det er laegeligt begrundet, at der er
behov for anden kost.

Sondeerneaering

Tilskuddet til sondeernaering er i
sundhedslovgivningen fastsat til at deekke 60
procent af udgiften. Borgerens udgifter til sondemad
svarer som udgangspunkt til almindelig kost.
Borgeren er derfor normalt kompenseret for
udgiften til sondeernaeringen via
sundhedslovgivningen.

I principafggrelse 77-16 star at egenbetalingen til
sonderemedier ikke kan daekkes via Serviceloven,
da sonderemedier betragtes som et
behandlingsredskab, som er ordineret som led i en
behandling pa sygehus eller speciallaegepraksis.

Medicin

Der kan gives tilskud til hjeelp til deekning af
ngdvendige udgifter til egenbetaling af
tilskudsberettiget medicin. Medicinen skal veere
ordineret som fglge af funktionsnedsaettelsen.

Ved ikke tilskudsberettiget medicin skal laegen
begrunde, at det er ngdvendigt. Ngdvendigt betyder
at funktionsniveauet bliver pavirket i vaesentlig grad
uden brug af preeparatet.

Har borgeren privat sygeforsikring eller
sundhedsforsikring, fratraekkes tilskud herfra i
beregningen.

Der kan som udgangspunkt maksimalt gives
daekning af belgb svarende til loftet for egenbetaling
til tilskudsberettiget medicin. I 2025 er belgbet pa
egenbetaling 4.735 kr. arligt.

Kgrsel til la=geordineret behandling:

Som udgangspunkt gives tilskud svarende til det
billigste offentlige transportmiddel.

Skgnnes det, at borgeren ikke kan benytte
offentlige transportmidler grundet sin
funktionsnedsaettelse gives tilskud, jf. Statens
laveste takst for godtggrelse ved brug af egen bil.
Der beregnes kun kgrsel til neermeste behandler.
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Hvis der er mere end 50 km til sygehuset/
speciallaege eller personen er Folke- eller
fortidspensionist kan der sgges om at fa udgiften
daekket via sundhedslovgivningen ved henvendelse
hospitalets patientkontor.

Kgrsel til egen lzege kan som udgangspunkt ikke
daekkes. Dog kan pensionister der af
helbredsmaessige arsager ikke kan benytte offentlig
transport sgge om fribefordring til lzege og
naermeste speciallaege via ansggning pa Borger.dk
eller borgerservice.

Kgrsel til og fra arbejde:

Kgrsel til og fra arbejde daekkes som udgangspunkt
ikke af kompensationsydelse. Har ansgger som
fglge af sin funktionsnedsaettelse szerlige udgifter til
transport mellem hjem og arbejde, henvises der til
SKAT.dk.

Handicapbil

Vurdering af, om borger ville have haft bil

I vurderingen skal der tages stilling til om borgeren
uden handicap ville have haft bil. Der skal tages
stilling til om det er en ngdvendig fglge af borgerens
handicap at anvende bil.

Der skal sammenlignes med andre borgere uden
handicap i samme alder og livssituation. Fx
borgerens beskaeftigelse, indtaegt, uddannelse,
bopalsforhold, husstandsstgrrelse, aktivitetsniveau
og behov for mobilitet har betydning for
vurderingen.

Vurderingen kan zndre sig over tid afhaengig af
livssituationen.

Borgere der ville have haft bil

Ansgger skal som udgangspunkt selv afholde de
normale driftsudgifter forbundet hermed. Fx
forsikring, breendstof, reparationer, vask m.v.

For fritidskgrsel geelder, at der ikke gives tilskud,
hvis borgeren vurderes at ville have haft bil uanset
funktionsnedsaettelsen.
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Borgere der ikke ville have haft bil

Hvis borgeren er bevilget stgtte til kgb af bil pga.
funktionsnedseettelsen, hvor det vurderes, at
borgeren ikke ellers ville have haft bil, afregnes med
statens laveste takst.

Statens kgrselstakst indeholder daekning af udgifter
til breendstof, reparationer, daek mm. Ved yderligere
ansggning om dakning af reparationsudgifter, vil
belgbet derfor blive fratrukket kgrselstaksten for at
undgd dobbeltkompensering.

Den fulde udgift til lovpligtig kasko,
ansvarsforsikring og udligningsafgift deekkes.

Det vurderes alment, at en borger i Ikast-Brande
Kommune har et fritidskgrselsbehov svarende til ca.
5000 km om aret. Kgrselsbehovet vurderes ud fra
hvad der anses for almindeligt til fx familiebesgg,
fritidsaktiviteter og interesser.

Ekstraordinaer stor og driftsmaessig dyr bil

Har borgeren en ekstraordinaer stor og driftsmaessig
dyr bil som fglge af den nedsatte funktionsevne,
kan der evt. beregnes tilskud til befordring:

e Der kan gives kompensationsydelse i forhold
til forhgjet braendstofforbrug ved
fritidskg@rsel, efter en konkret og individuel
vurdering. Udgiften beregnes p& baggrund
af breendstofudgiften i forhold til en
almindelig bil.

e Kompensationsydelse til forsikring af
Handicapbil i forhold til almindelig personbil.

e Kompensationsydelse til serviceeftersyn der
er pakraevet for at bevare fabriksgarantien.

e Udligningsafgift fratrukket vaegtafgift til
almindelig bil.

Det beror pa en konkret individuel vurdering, om
der kan ydes tilskud til skift af deek. Daekskifte
vurderes, som udgangspunkt, ikke at vaere en
ngdvendig kompensationsydelse, med mindre der er
tale om lovpligtigt skift af deek.

Fornyelse af kgrekort

Ved krav om fornyelse af kgrekort f.eks. i
forbindelse med diabetes 1 eller sklerose deekkes
udgiften til laegeattest, som enkeltstdende
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kompensationsydelse, det pdgeseldende &r, hvor
der er en udgift.

Husleje

Geelder for borgere der er anvist/bevilliget bolig
grundet funktionsnedszettelse og som derfor har en
seerligt hgj husleje.

Den hgje husleje sammenlignes med, hvad andre i
samme alder og livssituation har og
kompensationsydelsen beregnes derudfra.

Kurser

Der kan gives hjeelp til deekning af
kompensationsberettigende udgifter til den
ngdvendige deltagelse i maks. ét kursus med fagligt
indhold i relation til borgerens
funktionsnedsezettelse. Der gives ikke betaling til
kurser, hvis der er mulighed for at sgge
information/undervisning via eksisterende gratis
tilbud.

I tilfeelde af lovaendringer kan der evt. bevilges
yderligere kursus.

Der gives ikke tilskud til sociale arrangementer i
handicapforeninger.

Handsraekninger:

Hvis en person pa grund af nedsat funktionsevne
ikke er i stand til at varetage opgaver, som er
ngdvendige for at fa en almindelig dagligdag til at
fungere, kan der gives tilskud til hdndsraekninger i
gruppe 1. I gruppe 2 udbetales 500 kr. som bl.a.
daekker hdndsraekninger. Ved vurdering af
ngdvendige handsraekninger sammenlignes med,
hvordan andre i samme alder og livssituation ville
indrette sig.

Husstandens gvrige medlemmer samt borgerens
netvaerk tages med i betragtningen.

I seerlige tilfeelde, og efter individuel vurdering, kan
der gives stgtte til hdndsraekninger ud fra
nedenstaende serviceniveau:
e Snerydning - individuel vurdering og efter
regning.
e Maling, reparation af skade pa grund af
funktionsnedsezettelse.
e Haekklipning- 1 x arligt.
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Der skal foreligge dokumentation/sandsynligggrelse
af udgiftens stgrrelse eller forbrug af timer. Ved
forbrug af timer, hvor der ikke foreligger
dokumentation, vil der blive udmalt en timesats op
til Igntrin 11 (svarende til overenskomsten for
kommunalt ansatte uuddannede social og
sundhedspersonale).

Der forudsaettes, at haven er indrettet s3
handicapvenligt som muligt, i forhold til at borgeren
kan faerdes i sin have pa trods af sin
funktionsnedsezettelse.

Det forudseettes, at haven er beplantet, s der ikke
er behov for omplantning, lugning mm, idet der ikke
gives handsraekninger til dette.

For renggring mv. henvises til hjemmehjaelp som
kan sgges hos Myndighed, Sundhed og Aldre:
visitator@ikast-brande.dk

Beklaedning og slitage

Ved special syet beklaedning tages der
udgangspunkt i hvad rapporter og statistikker
oplyser er normalt at have af tgj sammenholdt med
borgers reelle forbrug.

Beklaedning betragtes som almindeligt
forbrugsgode.

Der gives sadvanligvis ikke tilskud til slitage, da
kgb og udskiftning af tgj er individuelt.

Til slitage af almindeligt fodtgj gives saedvanligvis
ikke tilskud, da fodtgj betragtes som almindeligt
forbrugsgode. Kgb og udskiftning af fodtgj er
individuelt.

Der gives kun til slitage forarsaget af
funktionsnedsaettelsen.

Tgjvask og slitage

Der gives kun til ekstra tgjvask pga. af
funktionsnedsaettelsen, som skal laegeligt
dokumenteres.

Der vil bl.a. blive vurderet pa, om der er et hgjere
vandforbrug end forventeligt, hvor meget det er
almindeligt at vaske, hvad der vaskes og hvor meget
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tgj der kan vaere i maskinen.

Personlig hygiejne

Kropspleje og hudpleje:

Der kan gives tilskud til seerlige cremer og olier,
hvis der er laegelig dokumentation for
ngdvendigheden heraf.

I seerlige tilfeelde, og ud fra en individuel vurdering,
kan der ved udgift hertil deekkes udgifter til
engangshandsker i forbindelse med egen handtering
af personlig hygiejne.

Ekstra varmeudgifter

Ved behov for ekstra varme som fglge af den
nedsatte funktionsevne skal laegefaglig
dokumentation foreligge. Gives kun til badevaerelse.
Safremt det kan begrundes hvorfor badeveerelset
ikke kan benyttes til omklaedning mv., kan i stedet
gives til soveveerelse.

Boligaendringer.

Ved bevilgede boligaendringer kan der daekkes
udgifter til forhgjet forsikring, husleje, varme og el
som er betinget af boligeendringen. Ankestyrelsens
principafggrelse C-18-00

Udgifter til drift og vedligeholdelse af et
hjelpemiddel

Udgifter til drift og vedligeholdelse af et
hjeelpemiddel pdhviler som udgangspunkt brugeren
af hjaelpemidlet.

Det farste arlige daekskifte til kgrestol betales af
brugeren.

Ved behov for mere end én 3rlig udskiftning af daek
og slanger kan det daekkes via
hjeelpemiddellovgivningen jf. principafggrelse C-61-
01.

Ferie

Generelt gives der ikke kompensationsydelse i
forbindelse med afholdelse af ferie. Dog kan der i
ganske seerlige tilfeelde gives stgtte til ekstra
udgifter til ferieophold pga. borgerens
funktionsnedsezettelse.

Ved beregning af kompensationsydelse tages
udgangspunkt i et niveau for ferieophold p& op til to
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uger om 3ret — dette vil dog altid bero pa en
individuel og konkret vurdering.

Der skal sendes en ansggning senest 8 uger fgr
forventet ferie, jfr. serviceniveau for
sagsbehandling.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 163-12.

Som udgangspunkt gives der ikke
kompensationsydelse til ferie i udlandet. Dog kan
det gives i seerlige tilfeelde.

M3lgruppe/tildelingskriterier Borgere mellem 18 &r og folkepensionsalderen med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
hvor konsekvenserne af lidelsen er af indgribende
karakter og medfgrer behov for ikke uvaesentlige
hjeelpeforanstaltninger.

Omfang/varighed Kompensationsydelse beregnes pa grundlag af
gruppe 1: Ansggers sandsynliggjorte udgifter eller
gruppe 2: Ansggers dokumenterede udgifter.
Kompensationsydelse beregnes ud fra kendskabet til
niveauet generelt for de omhandlede udgifter.

Kompensationsydelsen er forudbetalt og bortfalder
ved udgangen af den maned, hvor betingelserne
ikke leengere er opfyldt, nar borgeren nar
folkepensionsalderen eller ndr borgeren dgr.
Ydelsen er skattefri og uafhaengig af indkomst.

Levering af ydelsen Kontant ydelse, som udbetales via NemKonto.
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§ 102 Serviceniveau for tilbud af behandlingsmaessig

karakter

Lovgrundlag

Formal

Indhold i ydelsen

Malgruppe/tildelingskriterier

Omfang/varighed

Levering af ydelsen

Kvalitetskrav til leverandgr

Lov om social service § 102 (uddrag):
Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter Lov
om social service § 85 give tilbud af
behandlingsmaessig karakter til personer med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med szerlige sociale problemer.

Der kan i ganske saerlige tilfaelde gives et tilbud af
behandlingsmaessig karakter, nar det er ngdvendigt
for at bevare eller forbedre personens fysiske,
psykiske eller sociale funktioner, og ndr dette ikke
kan opnds gennem de behandlingstilbud, der
tilbydes efter anden lovgivning.

Da denne ydelse er subsidizer til behandling efter
anden lovgivning, skal muligheder for tildeling af
stgtte efter anden lovgivning altid veere udtgmt. Her
teenkes primaert pd sundhedslovens og
servicelovens gvrige paragraffer.

Indsatser som ikke kan tilgodeses i de saedvanlige
behandlingssystemer, fordi det fordrer et seerligt
indrettet tilbud, specialviden eller ekspertise, for at
borgerens behov kan imgdekommes.

Personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer i en sddan grad, at det kreever en ganske
saerlig indsats eller indretning af
behandlingstilbuddet, og hvor behandling er
ngdvendig for at bevare eller forbedre den fysiske,
psykiske eller sociale funktionsevne.

Omfang og varighed tilrettelaegges individuelt.

Myndighedsomradet indhenter tilbud og indgar
aftale med leverandgr om levering og afregning.

Leverandgren skal have de vurderede forngdne

faglige kvalifikationer til at arbejde med personens
mal for indsatsen.
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§ 103 Serviceniveau for beskyttet beskaftigelse

Lovgrundlag Lov om social service § 103:
Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet
beskaeftigelse til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1a i lov om social
pension, som pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale
problemer ikke kan opnd eller fastholde
beskaeftigelse pa normale vilkar pa
arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud
efter anden lovgivning.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde saerligt
tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb til personer med
saerlige sociale problemer.

Formal At personen gennem beskyttet beskaeftigelse far
mulighed for at yde efter evne i et produktivt
arbejdsmiljg samt indga i det sociale faellesskab pa
en arbejdsplads.

Indhold i ydelsen Tilbuddet kan besta i individuelt tilrettelagt arbejds-
og produktionsforlgb, ligesom der kan tilbydes
teambaserede samarbejdsprojekter. Der arbejdes
Isbende med kvalificering af sociale kompetencer og
udvikling/fastholdelse af resterhvervsevne hos
borgeren. Derudover fastlaegges mal for den enkelte
borgers udbytte af tilbuddet.

Der udbetales et arbejdsvederlag/arbejdsdusgr for
beskyttet beskaeftigelse efter indsats. Saledes kan
borgerne tjene et beskedent supplement til
pensionen. Vederlaget er skattepligtigt.

Personen betaler selv for evt. forplejning, og skal
selv afholde udgifter til befordring inden for en
afstand af 10 km.

Safremt personen har udgifter til befordring ud over
en afstand pa 10 km mellem bopael og
beskaeftigelsestilbud, afholdes denne af kommunen
jf. beregning ved den billigste transportmulighed.
Den enkelte persons udgifter til befordring kan ikke
overstige 30 % af vedkommendes indtjening ved
beskyttet beskaeftigelse efter skat.
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Personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale
problemer, ikke kan opn3 eller fastholde
beskaeftigelse pd ordinaere vilkar pa
arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud
efter anden lovgivning.

Som udgangspunkt vil personen modtage en social
pension som forsgrgelsesgrundlag. Personer pa
kontanthjeelp forventes ikke at have brug for et
tilbud efter servicelovens § 103, da de forventes at
modtage hjaelp i henhold til
arbejdsmarkedslovgivningen.

Vi forventer, at personer som modtager en social
pension, som udgangspunkt er afklaret ift.
mulighederne for job med lgntilskud til
fgrtidspensionister, fgr der ansgges om beskyttet
beskeeftigelse.

Der er ikke frit valg af tilbud. Valg af tilbud
foretages af Myndighed i Socialafdelingen p3
baggrund af en konkret og individuel vurdering.

I forbindelse med visitationen aftales det ugentlige
timetal samt antal fremmgde dage.

Tilbuddet bevilges som udgangspunkt pa et
kommunalt beskeeftigelsestilbud.

Leverandgrerne skal have de forngdne faglige
kvalifikationer til at arbejde med mélene for
indsatsen. Leverandgren skal veere beskrevet pd
Tilbudsportalen.
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§ 104 Serviceniveau for aktivitets- og samvarstilbud

Lovgrundlag Lov om social service § 104:
Kommunen skal tilbyde aktivitets- og
samveerstilbud til personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer til opretholdelse eller forbedring
af personlige faerdigheder eller af livsvilkdrene.

Formal At medvirke til, at borgere med betydelig nedsat
funktionsevne eller sezerlige sociale problemer:
e F3 mulighed for at Komme hjemmefra og
deltage i et socialt faellesskab og aktiviteter.
e Bevare, forbedre og udvikle personlige
faerdigheder, afhangig af personens
formaen.

Indhold i ydelsen Omfanget af aktivitets- og samveerstilbuddet aftales
med Myndighed i Socialafdelingen ud fra en konkret
og individuel vurdering.

Aktiviteterne tager udgangspunkt i personens egne
gnsker og behov inden for tilbuddets rammer.

Der kan ved behov tilbydes traening i dagligdags
funktioner, kommunikation og lystbetonede
aktiviteter.

Aktivitets- og samveerstilbud kan bevilges uanset
boform. Der kan veere tale om tilbud med visitation,
og om abne tilbud uden visitation.

I kommunes tilbud uden visitation er der, udover
muligheden for aktivitet og socialt samvaer,
mulighed for en samtale med en af medarbejderne i
tilbuddet (jf. Lov om social service § 12). Man kan
f.eks. f& en snak om, hvordan man tackler sin
hverdag, fa stgtte og vejledning ift. at fa ringet til
laegen, at forstd breve i e-boks samt hjeelp til
telefon/computer. Fokus er pa, hvordan man kan
hjeelpe sig selv.

Personen betaler selv for evt. forplejning og/eller
materialer i tilbuddet. Ved behov for befordring til
visiterede aktivitets- og samveerstilbud afholdes
udgifterne hertil af Ikast-Brande Kommune.
Befordringens udmaling og karakter sker pa
baggrund af en individuel og konkret vurdering.
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Der gives ikke befordring til deltagelse i bne
aktivitets- og samveerstilbud.

Alle personer kan benytte de dbne tilbud uden
visitation.

Personer udenfor botilbud vil som oftest kun veere i
malgruppen for et abent tilbud uden visitation.

Malgruppen for tilbud med visitation:

Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevnenedsaettelse eller saerlige sociale
problemer, som ikke er i stand til opna
beskaeftigelse/aktivering pd arbejdsmarkedet.
Videre kan de ikke deltage i beskyttet beskeaeftigelse
med produktionsrettede opgaver.

Personen skal have brug for taet personalekontakt
og trygge rammer, og ikke vaere i stand til at indga
i de mere uformelle og knapt s& strukturerede abne
tilbud.

Som udgangspunkt vil personen have en social
pension som forsgrgelsesgrundlag. Personer pa
kontanthjeelp forventes ikke at have brug for et
tilbud efter servicelovens § 104, da de forventes at
modtage hjeelp i henhold til
arbejdsmarkedslovgivningen.

I forbindelse med afggrelse omkring tilbud med eller
uden visitation indgar ikke en vurdering af, hvilke
aktiviteter der tilbydes de enkelte steder. Afggrelsen
beror udelukkende p& en vurdering af, om personen
er i malgruppen for et visiteret eller uvisiteret
tilbud.

Der er ikke frit valg af tilbud med visitation. Valg af
tilbud foretages af Myndighed i Socialafdelingen pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering.

I forbindelse med visitationen aftales det ugentlige
timetal samt antal fremmgde dage.

For personer bosiddende i Ikast-Brande Kommune
leveres ydelsen som udgangspunkt i et af fglgende
aktivitets- og samveerstilbud:

e Center for Job, Aktivitet og Uddannelse,
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malrettet voksne med udviklingshaemning
og sindslidelse

e Brande Abo Aktivitetscenter, malrettet
voksne med udviklingshaemning
(primaert beboere pa Brande Abo)

e Autismecenter Midtjylland, Afdeling
Hagelkaervej, malrettet voksne med
autismespektrum forstyrrelser
(primaert beboere pa afdeling Hagelskaervej)

e Autismecenter Midtjylland, afdeling
Fasanvej, malrettet voksne med
autismespektrum forstyrrelser
(primaert beboere pa Fasanvej)

For personer i botilbud udenfor kommunen gaelder,
at de visiteres til naeermeste passende aktivitets- og
samveerstilbud.

Abne aktivitets- og samvaerstilbud uden visitation
i Ikast-Brande Kommune med mulighed for
radgivning og vejledning (jf. § 12)
e Den BI3 Cafe
e  @rbaeklund
o Aben Café malrettet voksne med
senhjerneskade. Alle onsdage kl. 13:00-
15:30

Leverandgrerne skal have de forngdne faglige
kvalifikationer til at arbejde med malene for
indsatsen. Leverandgren skal veere beskrevet pd
Tilbudsportalen.

8§ 107 Serviceniveau for midlertidigt botilbud

Lovgrundlag

Lov om social service § 107:

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde
midlertidigt ophold i boformer til personer, som pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer har
behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
midlertidigt ophold,

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har behov for
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omfattende hjalp til almindelige, daglige funktioner
eller for pleje, eller som i en periode har behov for
seerlig behandlingsmaessig stgtte, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne
eller med seerlige sociale problemer, der har behov
for pleje eller behandling, og som pa grund af disse
vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.

I nogle tilfeelde er det muligt at tilrettelaegge et
midlertidigt tilbud, hvor personen bor i en almen
bolig jf. Lov om almene boliger § 105, hvor stgtten
leveres jf. Lov om social service § 85. Dette hvis
borger opfylder kriterierne for et § 107 tilbud.

Formal Formalet med et midlertidigt tilbud kan vaere:

e sikring af en boligmaessig ramme, som er
med til at udvikle personens psykiske,
fysiske og sociale funktioner. Herunder
genskabe eller udvikle personens mulighed
for at flytte i selvstaendig bolig.

e sikring af en boligmaessig ramme, som er
med til at afklare personens
funktionsniveau, ressourcer og behov, med
henblik pa at tilbyde den rette (fremtidige)
boform.

e tilbud om en midlertidig lgsning ved et akut
opstaet behov for hjeelp og pleje eller
sarlige sociale problemer, indtil en
laengerevarende eller varig Igsning kan
iveerkseettes, eller behovet ikke laengere er
til stede.

Indhold i ydelsen Stgtten tager sigte pd hjzelp til selvhjaelp; béde pa
det praktiske og det personlige plan. Stgtten
udfgres derfor altid i samarbejde med personen.

I forbindelse med visitationen og udmaling af
stgtte/takstindplacering skal den socialpaedagogiske
indsats ses i sammenhang med stgtte efter andre
bestemmelser. Fx arbejdsmarkedsafklarende tilbud,
genoptraeningstilbud, aktivitets- og samveaerstilbud,
praktisk hjeelp og stgtte jf.§ 83 (hjemmehjaelp)
samt sundhedslovsydelser jf. § 140.

Den endelige udmaling af stgtte jf. § 85 foretages
pd baggrund af kommunens retningslinjer omkring
takstindplacering.
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Indholdet i ydelsen:

Der foretages en konkret og individuel vurdering af
borgerens funktionsniveau indenfor fglgende
temaer, hvorefter der tages stilling til borgerens
stgttebehov samt mal for stgtten.

Fysiske funktioner, mentale funktioner og sociale
forhold:

H&ndtering af den nedsatte/forandrede
fysiske/psykiske funktionsevne som fglge af
hjerneskade, sindslidelse, udviklingshaemning eller
andre diagnoser/problematikker, herunder sociale
problemer.

Praktiske opgaver
Varetagelse af praktiske opgaver i hjemmet fx i
strukturering af hverdagens opgaver.

Egenomsorg

Varetagelse af personlig hygiejne, spisevaner mv.
Gennemfgrelse af besgg hos leege, psykiater,
tandlzege og lignende behandling samt kontakt til
CFR (Center For Misbrugsbehandling). Behovet for
radgivning og vejledning i forhold til seksualitet og
praevention.

Mobilitet
Mobilitet, er borger eksempelvis i stand til at
anvende offentlige transportmidler.

Kommunikation
Kommunikative evner, herunder om borger kan
opsgge hjeelp ved behov samt konfliktlgsning.

Samfundsliv

Kontakt til samarbejdspartnere, hdndtering af post,
administration og budgettering af gkonomi (evt. i
samarbejde med vaerge).

Relationer

Evnen til at indga i, fastholde og/eller udvikle
sociale relationer, herunder indga i
oplevelser/aktiviteter, der understgtter
selvstaendighed og mulighed for at indga i sociale
relationer.
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Omagivelser

Handtering af/forstdelse for holdningerne i
omgivelserne/boligomrédet, herunder handtering af
sociale og/eller kulturelle normer.

Sundhedsforhold
Ex. kan borger holde sig ude af misbrug, fglge
relevant sundhedsfaglig behandling.

Personer over 18 &r med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der har behov for
omfattende hjeelp.

Malgruppen kendetegnes typisk ved at vaere
personer, hvor der er behov for en omfattende
socialpeedagogisk indsats. Formalet kan enten vaere
paedagogisk genoptraening, stabilisering eller
afklaring af personens funktionsniveau.

Malgruppen kendetegnes yderligere ved at vaere
personer, der har brug for en fast ramme for at
kunne udvikles.

Midlertidigt botilbud bevilges som udgangspunkt
ikke nar:
e der ikke er behov for hjeelp udover i
dagtimerne og pa hverdage.
e hovedformalet er botraening, og hvor dette
behov kan tilgodeses i selvstaendig bolig.
e hovedformélet er, at personen har behov for
at deltage i sociale feellesskaber.
e der udelukkende er behov for
sundhedsfaglig behandling.

Det afggrende for opholdets varighed er, at der
forsat er et behov som kraever en socialpsedagogisk
tilgang, som kun kan Igses i et botilbud.

Formal og mal i handleplanen er med til at definere
varigheden og omfanget af stgtten.

Der kan bevilges midlertidigt botilbud med
henholdsvis hel eller delvis dggndaekning og/eller
med mulighed for tilkald om natten.

Personen har ikke ret til frit valg. Valg af
midlertidigt botilbud foretages af Socialafdelingen
pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
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Egenbetaling for opholdet:

Kommunen fastsatter betaling for opholdet i
botilbuddet herunder el og varme. Kommunen
fastsaetter desuden betaling for kost og andre
serviceydelser, som er en del af opholdet efter Lov
om social service § 107.

Ved fastseettelse af egenbetalingen tager
kommunen hensyn til, at personen i en afgraenset
periode kan varetage eventuelle forpligtelser til
hidtidige bolig, i form af udgifter til husleje samt har
et rimeligt belgb til personlige forngdenheder, og
personlige godkendte udgifter, ndr egenbetalingen
er betalt.

Kommunen skal sikre rimelighed og proportionalitet
i forholdet mellem det midlertidige botilbud, og
hvad borgeren selv betaler, da borgere i botilbud
skal ikke betale mere end borgere i
sammenlignelige lejeboliger.

Kommunen vurderer, at et belgb pa 2.137 kr. pr.
maned (2025 priser) er et rimeligt radighedsbelgb
til at daekke personlige forngdenheder.

Kommunen medtager fglgende godkendte udgifter,
som vurderes ngdvendige for opholdet p
botilbuddet (2025 priser).

Laegeordineret medicinudgifter (faktiske belgb)
Antennebidrag - maks. 230 kr. pr. maned.
Telefonabonnement 57 kr. pr. maned.

Opsparing til indskud til ny bolig 220 kr. pr. maned.
(i en 3-8rig periode)

Indbo- og ulykkesforsikring 294 kr. pr. maned.

Kvalitetskrav til leverandgr Leverandgrerne skal have de forngdne faglige
kvalifikationer til at arbejde med mélene for
indsatsen.

Leverandgren skal vaere beskrevet og fremga pa
Tilbudsportalen.
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§§ 108 & 105 m. stotte efter § 85 Serviceniveau for
Laengerevarende botilbud

Lovgrundlag

Formal

Indhold i ydelsen

Lov om social service § 108 (uddrag):

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i
boformer, der er egnet til l&engerevarende ophold,
til personer, som pa grund af betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov
for omfattende hjaelp til almindelige, daglige
funktioner, pleje, omsorg eller behandling, og som
ikke kan fa daekket disse behov p& anden vis.

Lov om almene boliger § 105 i kombination med Lov

om social service § 85:

Lov om almene boliger § 105:
Kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der i
ngdvendigt omfang tilvejebringes almene
eldreboliger, der kan udlejes til zeldre og personer
med handicap, som har saerligt behov for sddanne
boliger.

Lov om social service § 85:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg
eller stgtte samt optraening og hjaelp til udvikling af
faerdigheder til personer, der har behov herfor pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Formalet med tilbuddet er at skabe en fysisk
boligmaessig ramme for opretholdelse,
vedligeholdelse og traening af personens fysiske
og/eller psykiske funktionsevne, og hvor behovet
ligger udover, hvad der hensigtsmaessigt kan gives i
bolig uden for botilbudsregi.

Stgtten tager sigte pa hjzelp til selvhjaelp; béde pa
det praktiske og det personlige plan. Stgtten
udfgres derfor altid i samarbejde med personen.

I forbindelse med visitationen og udmaling af
stgtte/takstindplacering skal den socialpaedagogiske
indsats ses i sammenhaeng med stgtte efter andre
bestemmelser. Fx arbejdsmarkedsafklarende tilbud,
genoptraeningstilbud, aktivitets- og samveerstilbud,
praktisk hjeelp og stgtte jf.§ 83 (hjemmehjaelp)
samt sundhedslovsydelser jf. § 140.
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Den endelige udmaling af stgtte jf. § 85 foretages
pa baggrund af kommunens retningslinjer omkring
takstindplacering.

Indholdet i ydelsen:

Der foretages en konkret og individuel vurdering af
borgerens funktionsniveau indenfor fglgende
temaer, hvorefter der tages stilling til borgerens
stgttebehov samt mal for stgtten.

Fysiske funktioner, mentale funktioner og sociale
forhold:

H&ndtering af den nedsatte/forandrede
fysiske/psykiske funktionsevne som fglge af
hjerneskade, sindslidelse, udviklingshaemning eller
andre diagnoser/problematikker, herunder sociale
problemer.

Praktiske opgaver
Varetagelse af praktiske opgaver i hjemmet fx i
strukturering af hverdagens opgaver.

Egenomsorg

Varetagelse af personlig hygiejne, spisevaner mv.
Gennemfgrelse af besgg hos leege, psykiater,
tandlzege og lignende behandling samt kontakt til
CFR (Center For Misbrugsbehandling). Behovet for
radgivning og vejledning i forhold til seksualitet og
praevention.

Mobilitet
Mobilitet, er borger eksempelvis i stand til at
anvende offentlige transportmidler.

Kommunikation
Kommunikative evner, herunder om borger kan
opsgge hjeelp ved behov samt konfliktlgsning.

Samfundsliv

Kontakt til samarbejdspartnere, hdndtering af post,
administration og budgettering af gkonomi (evt. i
samarbejde med vaerge).

Relationer

Evnen til at indga i, fastholde og/eller udvikle
sociale relationer, herunder indga i
oplevelser/aktiviteter, der understgtter
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Omfang/varighed

Levering af ydelsen

I lkast-Brande

Kommune

selvstaendighed og mulighed for at indga i sociale
relationer.

Omagivelser

Handtering af/forstdelse for holdningerne i
omgivelserne/boligomrédet, herunder handtering af
sociale og/eller kulturelle normer.

Sundhedsforhold
Ex. kan borger holde sig ude af misbrug, fglge
relevant sundhedsfaglig behandling.

Malgruppen kendetegnes typisk ved at vaere
personer der er:
e Udredte og hvor der vurderes at vaere
behov for vedvarende og omfattende stgtte.
e Har brug for en fast ramme for at kunne
vedligeholde eller udvikle funktionsniveauet.
e Har behov for kontinuitet og hel eller delvis
dggndaekning, herunder omfattende hjzelp
til almindelige daglige funktioner eller pleje
og omsorg, og som ikke kan daekkes pa
anden vis.

Endvidere anvendes tilbuddet til borgere, der har en
foranstaltningsdom til ophold i botilbud efter Lov om
social service § 108.

Leengerevarende botilbud er som udgangspunkt ikke
relevant nar:
e Der ikke er behov for hjeelp udover i
dagtimerne og pa hverdage.
e Hovedformalet er bo traening, og hvor dette
behov kan tilgodeses i selvstaendig boform.
e Hovedformalet er, at borgeren har behov for
at deltage i sociale faellesskaber.
e Der udelukkende er behov for
sundhedsfaglig behandling.

Tilbuddet er lzengerevarende.

Der kan bevilges botilbud med henholdsvis hel eller
delvis dggndaekning og/eller med mulighed for
tilkald om natten.

Hvis borgeren er i malgruppen for et
laengerevarende botilbud, anvises borgeren et
bestemt botilbud. Borgeren har dog ret til frit at

56

Godkendt af Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget d. 3. december 2025



I lkast-Brande

Kommune

veelge et andet botilbud safremt botilbuddet
vurderes egnet og ikke er vaesentligt dyrere end det
tilbud kommunen har anvist borgeren.

Hvis borgeren gnsker at bo sammen med sin
2gtefeelle, samlever eller registrerede partner stiller
kommunen en bolig til rddighed, som er egnet til to
personer. Hvis borgeren med handicap eller
sindslidelse dgr, har den efterlevende borger ret til
at blive boende.

Boligheregning for ophold jf.§ 108

Kommunen fastsaetter en boligbetaling for opholdet,
ndr der bevilges laengerevarende botilbud efter Lov
om social service § 108.

Kommunen beregner boligbetaling pa grundlag af
boligens omkostninger, borgerens udgifter til el og
varme og borgerens indtaegtsgrundlag.

Egenbetaling for botilbud med stgtte efter § 85

Kommunen udarbejder som udgangspunkt ikke en
egenbetalingsberegning, nar der bevilges
laengerevarende botilbud efter Lov om social service
§ 85.

Boligen sidestilles med en almen lejebolig, hvor
borgeren kan sgge om boligstgtte.

Safremt borgeren har szerlig hgje boligudgifter, kan
borgeren sgge om stgtte efter Lov om aktiv
socialpolitik § 34.

Borger kan ogsa ansggt om daekning af
kompensationsberettigede udgifter § servicelovens
§ 100 til seerlig hgj husleje.

Kvalitetskrav til leverandgr Leverandgrerne skal have de forngdne faglige
kvalifikationer til at arbejde med mélene for
indsatsen.

Leverandgren skal vaere beskrevet p
Tilbudsportalen.
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Serviceniveau for kompenserende specialundervisning for

voksne

Lovgrundlag

Formal

Indhold i ydelsen

Lov om specialundervisning for voksne (uddrag):
Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at personer
med fysiske eller psykiske handicap, der bor eller
lengerevarende opholder sig i kommunen, efter
undervisningspligtens ophgr kan fa undervisning og
specialpaedagogisk bistand, der tager sigte pa at
afhjeelpe eller begraense virkningerne af disse
handicap (kompenserende specialundervisning). I
tilknytning hertil kan der etableres undervisning,
som er tilrettelagt under hensyntagen til
deltagernes handicap. Undervisningen kan indrettes
i kostskoleform. Undervisningsministeren kan
fastseette naermere regler om placeringen af
kommunalbestyrelsens undervisningsforpligtelse
over for personer med fysiske eller psykiske
handicap, der bor eller opholder sig i boformer efter
§§ 107 og 108 i Lov om social service.

Formalet er at medvirke til at forbedre personens
muligheder for at benytte kompenserende
strategier, metoder og hjaelpemidler, som gger
personens mulighed for aktiv deltagelse i
samfundslivet pa samme vilkar som andre borgere.

Specialundervisning tager sigte pa at afhjzelpe eller
begraense virkningerne af personens
funktionsnedsaettelse gennem malrettet
kompenserende undervisning, der er tilpasset den
enkelte deltagers forudsatninger, feerdigheder og
behov.

Der udfaerdiges en undervisningsplan i samrad med
personen og udfgrer, hvor undervisningens mal,
indhold og omfang beskrives. Der skal desuden
vaere en plan for en afsluttende evaluering,
herunder hvordan undervisningseffekten kan
dokumenteres.

Hvis det vurderes, at fortsat undervisning ikke kan
afhjeelpe eller begraense virkningerne af
funktionsnedsezettelsen yderligere, skal
undervisningen ophgre. Ved ophgr gives der
vejledning til personen om eventuelle andre
relevante tilbud.
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Malgruppe/tildelingskriterier Personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedszettelse, som har behov for saerlig
tilrettelagt undervisning og radgivning for at
afhjeelpe eller begraense virkningerne af
funktionsnedsaettelsen, og som ikke kan modtage
relevante tilbud med samme formal efter anden
lovgivning.

Omfang/varighed Undervisningen kan gives som individuel
undervisning eller i grupper.

Undervisningen vil ofte veere begraenset til nogle fa
lektioner pr. uge, men kan ogsa gives som intensiv
undervisning pa fuld tid i en kort og afgraenset
periode.

Levering af ydelsen Kommunen kan anvende kommunale, regionale
eller private leverandgrer.

Kommunen afggr, hvilken leverandgr der skal
udfgre undervisningen af den kompenserende
specialundervisning.

Valg af leverandgr afhanger af den enkelte persons
behov.

Kvalitetskrav til leverandgr Undervisningen varetages af personale med
forngdne specialpaedagogiske og
voksenpaedagogiske kvalifikationer.

Undervisningen foretages i egnede lokaler med
forngdent udstyr, herunder laeremidler,
undervisningsmaterialer og teknologiske
hjeelpemidler.
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Serviceniveau for sagsbehandling

I dette afsnit beskrives serviceniveauet for sagsbehandling i Myndighed i Socialafdelingen.

Myndighed arbejder ud fra, at
o afggrelsen om tildeling af hjeaelp traeffes pa baggrund af en individuel, faglig begrundet og
helhedsorienteret vurdering
e sagsbehandlingen skal vaere mest mulig effektiv.

Indgang til Myndighed
Indgangen til Myndighed for borgere og samarbejdspartnere sker via koordinatoren, der har telefontid fra
kl. 9.00-13.00 mandag-fredag
Ved henvendelse om ny ansggninger og opfalgninger er det koordinatorens opgave at forberede og
udfgre det indledende sags arbejde saledes, at sagen er klar til den videre sagsbehandling. Endvidere har
koordinator ansvar for, at sagerne prioriteres. Indkomne sager behandles som udgangspunkt af fgrste
ledige sagsbehandler for at sikre:

- at borgerne modtager et ensartet serviceniveau for behandling af deres sag

- stgrst muligt flow i sagsbehandlingen for derved at opna en sa hurtig sagsbehandling som mulig.

Sagsbehandler varetager altid den aktuelle sag til denne er feerdigbehandlet. Det vil sige, nar der er
truffet afggrelse i sagen. Hvor det er muligt og hensigtsmaessigt kan en borger tildeles samme
sagsbehandler i flere forlgb.

Individuel vurdering i sagsbehandlingen

I Ikast-Brande Kommune er sagsbehandlingen i Myndighed baseret pd Voksenudredningsmetoden (VUM
2.0), et redskab til afdaekning af den enkelte borgers stgttebehov og funktionsevne. Via metoden belyses
borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsevne baseret pd temaerne; mobilitet, egenomsorg,
kommunikation, praktiske opgaver i hjemmet, samfundsliv, socialt liv, sundhed og omgivelser.
Afdaekningen af behovet for stgtte sker via en udredning af borgerens ressourcer, udfordringer, gnsker
og prioriteringer, og ofte er det relevant at indhente udtalelser fra laege, psykolog, udfgrer (leverandgr af
hjeelp og stgtte) m.fl. P& den made sikres, at alle vaesentlige faktorer i borgerens liv er afdaekket, fgr der
treeffes afggrelse i sagen.
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Figur 1: VUM-modellen

u Relationer A
m Samfundsiv m Fysiske funktioner
Omgnvelser ® Kommunikation ® Mentale funktioner
2 W Praktiske opgaver u Soctale forhold ;
® Egenomsorg ® Sundhedsforhold :
Omgivelsesfaktoref ————— = Mobilitet /
Aktvret/Deltagelse >
Funiktioner/Forhoid - 5

Ovenstdende viser VUM modellens 11 overtemaer. De 11 overtemaer daekker over forskellige aspekter
af borgerens liv og situation. Som det fremgar af figuren, er de 11 overtemaer opdelt i tre kategorier:

e Funktioner og forhold. Her udredes borgerens funktionsniveau inden for fysiske og mentale
funktioner og sociale og sundhedsmeessige forhold.

e Omgivelsesfaktorer. Her udredes faktorer i borgerens omgivelser med betydning for borgerens
funktionsevneniveau.

e Aktivitet og deltagelse. Her udredes borgerens funktionsevneniveau i forhold til at udfgre og
deltage i aktiviteter.

Tildeling af hjaelp og stgtte

P& baggrund af udredningen treeffes afggrelse om tildeling af hjaelp og stgtte til borgeren. Den endelige
afggrelse traeffes af sagsbehandler, leder af Myndighed, visitationsudvalget eller Sundheds- og
Omsorgsudvalget alt afhaengig af, hvilken indsats der er behov for.

Det er en forudsaetning for tildeling af hjaelp efter Lov om social service, at en tilsvarende hjzelp ikke kan
gives pa anden vis eller efter anden lovgivning.

I tilfeelde hvor borgeren modtager en bevilling, opstilles der konkrete malbare og meningsfulde mal for
indsatsen. Borgeren tilbydes en handleplan jf. Lov om social service § 141.

I forbindelse med et eventuelt afslag pa ansggningen undersgges om anden § i Lov om social service kan
erstatte det ansggte. Endvidere kan der, hvor det giver mening, henvises til anden afdeling i kommunen,
til hjeelp i civilsamfundet, frivillige organisationer eller kommunes 8bne tilbud.

Klagevejledning

Der sendes et skriftligt afslag eller bevilling til borgeren vedlagt en klagevejledning.

Hvis borgeren gnsker at klage over afggrelsen, kan det inden for 4 uger ggres mundtligt eller skriftligt
enten til den sagsbehandler, som har truffet afggrelsen eller til koordinator i Myndighedsomradet. Der vil
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derefter ske en revurdering af sagen og der traeffes afggrelse om, hvorvidt der kan gives helt eller delvist
medhold i klagen, eller om afggrelsen fastholdes.

Vurderer socialradgiver, at der skal gives helt eller delvist medhold, foreleegges sagen til endelig
afggrelse for den/de, som har bevillingskompetencen i den aktuelle sag, hvis denne ikke er inden for
sagsbehandlerens beslutningskompetence. Hvis sagsbehandleren ikke kan give medhold i klagen, og der
er tale om en sag, hvor leder af Myndighed, visitationsudvalget eller Sundheds- og Omsorgsudvalget har
truffet afggrelse i sagen, drgftes sagen med lederen af Myndighed, som traeffer afggrelse vedr. om
borgeren skal have medhold eller klagen videresendes til Ankestyrelsen.

Opfglgning pa borgernes hjzlp og stgtte

Der fglges systematisk op pa effekten af de indsatser borgerne er tildelt, s8 det sikres, at borgeren til
enhver tid modtager det mest hensigtsmaessige tilbud. Derfor revideres malene Igbende, sd indsatsen
kan afsluttes eller sendres, nar malet er opfyldt, eller behovene aendrer sig.

Leengden af den periode der skal g8 mellem opfglgningerne af en bevilget indsats samt gennemfgrelsen
af det individuelle tilsyn med indsatsen kan variere. Fglgende faktorer vaegtes:

e Forandringer i borgerens funktionsniveau som afstedkommer behov for opfalgning af indsats,
hvor tilstedevaerelse af sagsbehandler er pdkraevet.

e Borgere i tilbuddets hgjeste takstgruppe.

e Borgere og/eller pargrende gnsker opfalgning hvor sagsbehandler er til stede.

e Aktuelle politiske prioriteringer som fordrer en szerlig opfglgningsindsats i forhold til bestemte
malgrupper.

e Unge mellem 18 og 23 &r i midlertidige tilbud og hvor hovedfokus er udvikling.

e Borgere hvor der ikke har vaeret gennemfgrt opfglgning indenfor de sidste 4 ar.

Sagsbehandlingstider
Sagsbehandlingstiderne er vejledende, og regnes som tiden fra modtagelse af ansggning og til der truffet
afggrelse i sagen.

Sagsbehandlingstiden afhaenger af flere forskellige faktorer:

e Antallet af ansggninger om hjaelp og stgtte

e Hvem der har bevillingskompetencen og dermed laengden af visitationsprocessen

e Den sagsbehandlingsmaessige tyngde af sagerne. Det kan vaere ngdvendigt at afsaette ekstra
tid til indhentning af ngdvendig viden fra relevante enheder fx leeger, psykologer, psykiatere,
bostgtten og beskeeftigelsesomradet

e Ventetid i forbindelse med indhentning af oplysninger til belysning af sagen, rykning/aflysning
af mgder og afhaengighed af andre instansers beslutninger i sagen

¢ Indhentning af forskellige tilbud ved interne og eksterne leverandgrer

e Hvordan opfglgning pa sagerne prioriteres i forhold til behandling af nyansggninger

e Mangden af sagsbehandlerressourcer i Socialafdelingen

¢ Omfanget af sagsbehandlernes deltagelse i ikke direkte borgerrettet mgdeaktivitet mv.
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Indsats Sagsbehandlingstider
§ 13, stk. 2 VISO-forlgb 8 uger

§ 82a Tilbud om gruppebaseret hjeelp og stgtte 8 uger

§ 82b Tilbud om individuel tidsbegraenset hjzelp og statte 8 uger

§ 82c Akutordning 8 uger

§ 84 Aflgsning og aflastning 8 uger

§ 85 Socialpaedagogisk stgtte 8 uger

§ 96 Borgerstyret Personlig Assistance 16 uger

§ 97 Ledsagerordning 8 uger

§ 98 Kontaktperson for dgvblinde 8 uger

§ 100 Merudgiftsydelse 12 uger

§ 102 Tilbud af behandlingsmaessig karakter 8 uger

§ 103 Beskyttet beskeeftigelse 8 uger

§ 104 Aktivitets- og samveerstilbud 8 uger

§ 107 Midlertidigt botilbud 16 uger

§ 108 Laengerevarende botilbud 16 uger

§ 117 Stgatte til individuel befordring 8 uger

Kompenserende specialundervisning for voksne 8 uger

Senest 8 uger efter modtagelsen af en ansggning traeffes afggrelse om bevilling eller afslag. For botilbud
og BPA-ordning dog 16 uger, da beslutningen herom treeffes i visitationsudvalg eller i Arbejdsmarked-,
Psykiatri- og Handicapudvalget. Hvis sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes, fx fordi de ngdvendige
oplysninger ikke foreligger i sagen, oplyses borgeren om ny forventet sagsbehandlingstid.

For kompensationsberettigede udgifter er sagsbehandlingstiden 12 uger.

I tilfzelde af, at en borger pa grund af en akut opst3et situation i en afgraenset periode (0-12 uger), har
brug for en ekstraordineer indsats, kan der af leder af myndighed treeffes afggrelse med det samme.
Eksempler herpd kan vaere stgtte til en borger i terminalfase eller bevilling af ophold p& en akutplads.

Kontaktoplysninger

Ikast-Brande Kommune

Socialafdelingen

Myndighed

TIf. 9960 3180 (alle hverdage fra kl. 9.00-12.00)
Mail: socialmyndighedkoordinator@ikast-brande.dk
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