Kvalitetsstandard for etablering af plejeordning

Lovgrundlag/mal

Lovgrundlag: Lov om Social Service § 119, 120 og 121. De naermere retningslinjer er beskrevet i
vejledning nr. 33 af 14. 06. 2007.

Formal:
e At give den dgende mulighed for at blive passet og plejet af naertstaende.
. Plejeordningen kan etableres i den dgendes eller plejerens hjem.
e At pargrende, der gnsker at passe en naertstdende dgende, gives gkonomisk mulighed herfor.

Malgruppe:

Personer, hvor behandling efter en laegelig vurdering ma anses for udsigtslgs, og at borgerens tilstand
ikke i gvrigt ngdvendigger indlaeggelse eller forbliven pa sygehuset eller ophold i plejebolig eller
lignende.

Personer som gnsker at tilbringe den sidste tid sammen med en nzertstdende i eget eller nzertstdendes
hjem.

Ordningen er ikke forbeholdt bestemte sygdomskategorier.

Blandt de oftest forekomne sygdomme vil vaere krzeftlidelser, men der kan ogsd veere tale om f.eks
langt fremskredne hjerte/lungesygdomme, nyresygdomme og andre lidelser.

Byradets vision

Resultat mal

At borgeren kan fa mulighed for at dg i hjemmet.
Ved omsorg og lindring at forbedre livskvaliteten for borgeren i et kortere tidsrum.
At der etableres et neert samarbejde med borgeren, plejeren og plejepersonalet.

Initiativer

Visitator/sygeplejersken har kontakt til borgeren/dennes pargrende med henblik pa information om
betingelserne, vurdering af plejebehovet, radgive og informere om mulighederne for gvrig hjselp og
stgtte til at kunne varetage plejeordningen.

Visitations- og Myndighedsafdelingen vurderer om betingelse for plejeorlov er til stede og borgeren
modtager afggrelsen indenfor 3 hverdage.

Succeskriterier

At pargrende giver udtryk for, at borgeren og de pargrende har veeret tilfredse med orlovsordningen.

Indikatorer

Telefonisk opfglgning efter plejeorlovens afslutning til pargrende.

Maling / Opfelgning

Sygeplejersken skal ved vaesentlige aendringer melde tilbage til visitator.
Revurdering ved behov af visitator.

Beskrivelse af ydelsen

Plejevederlaget fastseettes i henhold til Loven om Social Service § 120 hertil hgrende vejledning.
Der kan bevilges delvis plejevederlag, og ordningen kan deles mellem flere naertstaende.

Der kan ydes plejervederlag indtil 14 dage efter plejekraevendes dagd, jvf § 121.

Rammer for ydelsen:
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Hvis borgeren indlaegges over kortere varighed (ca. 14 dage), pa sygehuset eller lignende, medfgrer det
ikke i sig selv bortfald af plejevederlaget.

Vurderes det, at borgeren ikke kan komme hjem fra sygehus, aflastning med tilknyttes personale, eller
kommer pa Hospice, aftales ophgr af plejervederlag.

Plejeforholdet kan til enhver tid ophgre, hvis den naertstdende eller borgeren gnsker det, eller hvis
visitator vurderer, at plejeforholdet ikke er hensigtsmaessigt.

Der kan ydes hjeelp og stgtte til sygeplejeartikler samt til personlig og praktisk hjalp, se
"Kvalitetsstandard for hjaelp og stgtte til borgere med plejeordning”.

Afggrelse om tildeling af hjzelp

Plejeorlov bevilges ndr de tre hovedbetingelser er opfyldt:
e At terminalfasen er indtrddt og der foreligger en terminalerklaering fra laegen.
. Atoyderligere hospitalsbehandling er udsigtslgs, og der er kortere levetid tilbage, oftest 2 til 6
maneder.
e At borgeren gnsker plejeordningen etableret, og den naertstdende gnsker at patage sig opgaven,
samt vurderes at kunne klare det.

Visitator bevilger plejeorlov, nar behovet er til stede og betingelserne er opfyldt.
Ansggningen om plejeorlov/plejevederlag bekreaeftes ved skriftlig afggrelse.

Levering af hjelpen

Der er mulighed for samarbejde, hjaelp og stgtte fra sygeplejersken.
Sygeplejersken kan tilkaldes hele dggnet, nar behovet for pleje opstar.

Hjeelpen i henhold til hjeelp om Social Service § 83 (personlig pleje og praktiske bistand) kan leveres af:
e Ikast-Brande Kommunes hjemmepleje
e Private leverandgrer, der har indg%et aftale med Ikast-Brande Kommune.

Kvalitetskrav til leverandgren

Udfgreren er i besiddelse af et ID kort med billedlegitimation.

Udfgreren har tavshedspligt.

Udfgreren er orienteret om formal for hjeelpen samt hjaelpens omfang.

Udfgreren er bekendt med kvalitetsstandarderne.

Udfgreren er omfattes af Arbejdsmiljgloven uanset, hvor arbejdet udfgres.

Ifglge loven skal arbejdet udfgres sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Der skal udarbejdes en arbejdspladsvurdering.

Udfgreren skal sikre, at der er en samarbejdsbog i alle de hjem, der modtager hjzlp.

Det tilstraebes, at udfgreren har en uddannelse eller er under uddannelse inden for Social og
Sundhedsomradet.

Udfgreren skal informere om forbedring/forvaerring i borgerens funktionsniveau til visitator.
Udfgreren skal tale og forsta dansk.

Udfgreren ma ikke ryge i borgerens hjem.

Udfgreren ma ikke modtage gaver eller penge fra borgeren.

Leverandgren skal overholde den indgdende aftale med kommunen.

Krav til ydelsesmodtageren

At modtageren af hjaelpen har en terminalerklaering og det vurderes, at der et plejebehov.

Klage og ankemuligheder

e Evt spgrgsmal kan rettes til Ikast-Brande Kommunes Visitations og Myndighedsafdeling.
e Klage over afggrelsen kan indbringes for Ankestyrelsen.

Kontaktinformation
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Ikast-Brande Kommune

Visitations- og Myndighedsafdelingen

Centerparken 1

7330 Brande.

tlf. 99 60 31 23

E-mail.: visitationsogmyndighedsafdelingen@ikast-brande.dk
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