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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

MARIENLUND

Kirkegade 102
7430 lkast

TIf.: 99605202
E-mail: rikiver@ikast-brande.dk
Hjemmeside:

Rikke Hindkjeer Iversen
29189617
kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

36

Demens
Mobilitetsnedsaettelse
Stressbelastning
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

07-05-2024

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Morten Busch Rasmussen
Lotte Holmgaard Storgaard

19-03-2024 15:30, Anmeldt, Hus A
19-03-2024 15:30, Anmeldt, Hus B
19-03-2024 15:30, Anmeldt, Hus D
19-03-2024 15:30, Anmeldt, Hus C
19-03-2024 15:30, Anmeldt, Hus E
19-03-2024 15:30, Anmeldt, MARIENLUND
15-03-2024 08:30, Anmeldt, MARIENLUND
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Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Hus A Udviklingshaemning, Demens, Mobilitetsnedsaettelse, 1 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Stressbelastning 7 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2
Hus B Udviklingsheemning, Demens, Mobilitetsnedsaettelse, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig
Stressbelastning bolig, ABL § 105 stk. 2
Hus C Udviklingshaemning, Demens, Mobilitetsnedsaettelse, 7 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig
Stressbelastning bolig, ABL § 105 stk. 2
Hus D Udviklingshaemning, Demens, Mobilitetsnedseettelse, 7 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig
Stressbelastning bolig, ABL 8 105 stk. 2
Hus E Udviklingsheemning, Mobilitetsnedseettelse, 6 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig
Stressbelastning bolig, ABL § 105 stk. 2
MARIENLUN Udviklingsheemning, Mobilitetsnedsaettelse, 0 Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig
D Stressbelastning bolig, ABL § 105 stk. 2
0 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

07-05-2024

Side 5 af 41



fpSocialtilsynMidt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Marienlund efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn.

Marienlund er godkendt til at modtage borgere i alderen 18 - 85 ar med udviklingshaemning. Marienlund er godkendt til 35 pladser jf.
Almenboliglovens 8 105 stk. 2 samt 1 plads jf. Servicelovens § 107.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Uddannelse og beskeeftigelse, at tilbuddet understgtter borgerne i at deltage i uddannelse, beskaeftigelse eller
samvaers- og aktivitetstilbud enten i eller udenfor tilbuddet, og at borgerne stgttes til en meningsfuld hverdag med selvvalgte aktiviteter, som i videst
muligt omfang inkluderer borgerne i samfundet. Tilbuddet arbejder struktureret med at understgtte borgernes deltagelse i uddannelse og
beskaeftigelse via dagsrytmebeskrivelser for at understatte fx morgenhygiejne, morgenmad og transport forud for deltagelse i uddannelse og
beskaeftigelse. Det vurderes dog fortsat, at tilbuddet i lav grad i samarbejde med borgerne opstiller konkrete og individuelle delmal relateret til
temaet uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Selvsteendighed og relationer, at tilbouddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
gget selvsteendighed samt opstiller mal desangaende.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Mdigruppe, metoder og resultater, at tilbuddet har formuleret et klart formal med indsatsen og har udvalgt
metoder og tilgange, som vurderes relevante i forhold til malgruppen. Det er vurderingen, at valgte tilgange og metoder ses implementeret og
anvendt i indsatsen, hvilket medvirker til at sikre borgernes trivsel og progression i udviklingen.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen tager afsaet i opstilling af mal i forlaeengelse af visiterende kommunes indsatsmal, samt at handleplanen er
styrende for indsatsen. Der konstateres dog fortsat kvalitetsmangler vedr. tilbuddets arbejde med resultatdokumentation. Tilbuddets beskrevne
praksis med afsaet i materialet "Bedre mal" er saledes fortsat ikke fuldt ud integreret. Bl.a. konstateres manglende evalueringer af mal. Ved at styrke
tilbuddets arbejde med resultatdokumentation vurderes det, at tilbuddet i hgjere grad vil kunne sandsynliggere, at der pa baggrund af indsatsen
opnas en forventet og positiv effekt, ligesom det i hgjere grad vil blive synligt, hvordan tilbuddets indsatser understetter opnaelsen af positive
resultater.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Sundhed og trivsel, at tilbuddet understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, samt at
tilbuddets viden og indsats modsvarer borgernes behov. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi
og integritet og sikrer borgernes medinddragelse samt selv-og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv og hverdagen i tilbuddet.
Videre vurderes det, at tilbuddets indsats understetter, at magtanvendelser undgas, samt at der ses en praksis for efterbearbejdning af
magtanvendelsesindgreb med et lserende sigte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Dette sker bl.a. gennem en konfliktnedtrappende tilgang, tydelige dagsstrukturer
og metodeplaner ligesom der er en systematik for registrering og analyse af haendelser med vold og overgreb, sa der uddrages lzering heraf med et
forebyggende sigte, sa lignende episoder undgas.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Organisation og ledelsen, at Marienlund generelt har en kompetent og ansvarlig ledelse, samt at ledelsen som
udgangspunkt er hensigtsmaessigt organiseret med en centerleder og 2 teamledere. Ledelsen indgar i samarbejde og driver tilbuddet fagligt og
gkonomisk forsvarligt. Samtidig er det vurderingen, at der er omrader, hvor der er behov for gget ledelsesmaessig opmaerksomhed. Fx
resultatdokumentationen.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Kompetencer, at den samlede medarbejdergruppe besidder relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malgruppe, malsatning, samt de metoder og faglige tilgang tilbuddet anvender. Ledelsen har
desuden fokus pa opkvalificering medarbejdere, s& kompetenceniveauet bibeholdes og udvikles.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Fysiske rammer, at de fysiske rammer og faciliteter er egnede til malgruppen og formalet med indsatsen. Det
vurderes, at rammerne og faciliteterne understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet @konomi, at tilbuddets skonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig, samt at forholdet mellem
prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil
anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesag, er der sarligt fokus pa:

Tema: Uddannelse og beskaeftigelse, indikator 1.a med tilhgrende kriterium.

Tema: Malgruppe, metoder og resultater, indikator 3.b, 3.c med tilhgrende kriterium.
Tema: Sundhed og trivsel, indikator 4.a, 4.b, 5.3, 5.¢, 6.3, 6.b, 7.a med tilhgrende kriterier.
Tema: Organisation og ledelse, indikator 8.a, 9.b med tilhgrende kriterier.

Tema: Kompetencer, indikator 10.b med tilhgrende kriterium.

Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til eendringer i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, hvorfor disse er
overfert fra seneste gennemferte tilsyn.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgatter borgerne i at deltage i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud enten
i eller udenfor tilbuddet, og at borgerne stgttes til en meningsfuld hverdag med selvvalgte aktiviteter, som i videst muligt omfang inkluderer
borgerne i samfundet. Det vurderes fortsat, at tilbouddet ikke i tilstraekkelig grad opstiller konkrete og individuelle mal relateret til temaet
uddannelse og beskaeftigelse i samarbejde med borgerne. | forlaengelse heraf er det saledes ogsa vurderingen, at tilbuddet i hgjere grad kan
stimulere borgernes udvikling og laering med udgangspunkt i mal, med henblik pa at understgtte fastholdelse, paratheden og mulighederne for
uddannelse, beskaeftigelse eller et samvaers- og aktivitetstilbud. Til trods herfor arbejder tilbuddet struktureret med at understette borgernes
deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse via dagsrytmebeskrivelser for at understatte fx morgenhygiejne, morgenmad og transport forud for
deltagelse i uddannelse og beskzaftigelse.

Det vurderes desuden, at tilbuddet forpligter sig i samarbejdsrelationer med borgernes uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forholder sig til Social- og Boligstyrelsens vejledning i forhold til naervaerende tema: "Faglig vejledning om
kvalitetsvurdering for tema uddannelse og beskaeftigelse".

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Marienlund som udgangspunkt statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Til grund for vurderingen er der lagt vaegt pa, at sterstedelen af borgerne har et eksternt tilbud,
som de dagligt frekventerer. Tilouddet har desuden oprettet et internt aktivitetstilbud for de borgere, som ikke formar eller ikke gnsker et eksternt
tilbud, og herigennem understgtter tilbuddet, at borgerne har en indholdsrig hverdag med meningsfulde aktiviteter, der er tilpasset den enkeltes
behov og som understgtter borgernes udvikling.

Dog vaegtes det ogsé§, at der fortsat kun i lav grad opstilles understgttende mél for borgerne i forhold til uddannelse og beskaftigelse. Arsagen
hertil skal, jf. tilbuddets oplysninger, findes i, at myndighed som oftest ikke bestiller Marienlund til at arbejde med indsatsmal inden for dette
omrade, da borgernes beskaftigelses- eller aktivitets- og samvaerstilbud er leverander og varetager denne opgave. Desuden har tilbuddet praksis
for, at de alene opstiller understettende delmal for borgerne i forhold til deres uddannelses- beskzeftigelses- eller samvaers- og aktivitetstilbud, hvis
det er et omrade, som er problemfyldt for borgerne. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forholder sig til Social- og Boligstyrelsens faglige
vejledning pa omradet, hvor det tydeliggares, at det er en forventning, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal i
forhold til at understette uddannelse og beskaeftigelse. | forleengelse heraf er det ogsa vurderingen, at der er kvalitetsmangler i indsatsen pa dette
omrade. Socialtilsynet ggr opmaerksom pa ordet ‘understatte' i indikator 1.a, og dette kan forstas bredt. Det afgerende er, at tilbuddet har et bevidst
og saerkilt faglig fokus herpa. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet kan styrke indsatsen ved i hgjere grad at opstille konkrete, individuelle mal i
forhold til borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, saledes der opnas systematisk viden om, hvordan borgernes
udvikling pagar pa dette omrade, og sa borgerne udnytter deres fulde potentiale.

Det vurderes dog, at tilbuddet uanset mal eller ej understatter, at borgerne indgar aktivt i uddannelse eller beskaftigelse og pa den made
inkluderes i samfundslivet. Dette vurderes at ske pa systematisk vis via bl.a. udarbejdelse af metodeplaner og beskrivelser af, hvordan borgeren i
dagligdagen understgttes i at komme afsted til uddannelse eller beskaeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.a

Medarbejdere og ledelsen beskriver, at det kun er i fa tilfaelde, at visiterende kommune bestiller Marienlund til at arbejde med indsatsmal i forhold
til borgernes uddannelse og beskaeftigelse. Dette eftersom myndighed bestiller borgernes beskaeftigelses- eller aktivitets- og samveerstilbud til
denne opgave, og saledes er Marienlund ikke leverander af indsatsen. Videre oplyses det, at de alene opstiller understettende delmal for borgerne
i forhold til deres uddannelses- beskaeftigelses- eller samvaers- og aktivitetstilbud, hvis det er et omrade, som er problemfyldt for borgerne. Fx at
komme afsted. Medarbejdere oplyser séledes, at det er fa borgere, hvor de arbejder med mal inden for dette omrade, men at der som naevnt
opstilles mal for de borgere, hvor der konstateres en udfordring. Det bekraeftes af observationer, da medarbejdere fremviser
dokumentationssystemet, samt af tilsendt borgerdokumentation. Medarbejdere fremviser dog fglgende mal for 1 borger i tilbuddet:

¢ At (Borger red.) kommer op hver morgen, og tager pa arbejde pa Lundgarden v

Det fremgar endvidere, at malet yderligere er uddybet under bl.a. felgende overskrifter: Hvad motiverer borgeren for at opnd mdlet?, Handlinger for
borgeren, Handlinger for medarbejderne, herunder metoder, Hvad skal personalet undga at gere sG opndelsen af mdlet ikke hcemmes?.

Adspurgt om der foreligger mal i forhold til at understatte borgernes beskaeftigelse for andre borgere end ovenstaende, sa svarer medarbejdere, at
der ikke umiddelbart forligger mal for andre og de kan derfor ikke fremvise disse. Medarbejder udtaler:

*® Vi dokumenterer og felger op i forhold til borgernes beskaftigelse en gang om aret - hvis der er problemer laves der sarskilte mal pa
det. Arligt forholder vi os til, om der er sket andringer i borgernes behov, om de stadig kommer af sted i deres beskaeftigelse eller

aktivitetstilbud og om det stadig er relevant for dem
9

Socialtilsynet vaegtlaegger seerligt og det traekker ned i bedesmmelsen af denne indikator, at tilbuddet i lav grad opstiller konkrete, individuelle mal i
forhold til at understgtte borgernes uddannelses- beskzaeftigelses- eller samveers- og aktivitetstilbud.

Det vaegtes i bedemmelsen, at medarbejdere oplyser vedrgrende samarbejdet med borgerne i tilbuddet omkring opstilling af mal og opfaelgning pa
disse, at de sgger at inddrage borgerne sa vidt muligt henset til borgernes funktionsniveau. Videre oplyses det, at der bade er borgere, som er i
stand til at forsta og have en mening omkring, hvad der skal arbejdes med, mens andre borgere i malgruppen i meget lav grad eller slet ikke er i
stand til at samarbejde omkring det. For de borgere, der er i stand til at blive inddraget, sa foregar opfelgning pa mal bl.a. pa borgernes
hjemmedag jf. medarbejdernes oplysninger. | forhold til borgere, der grundet deres funktionsniveau, ikke er i stand til at samarbejde omkring
opstilling og opfelgning pa mal, sa forklarer medarbejdere, at de inddrager deres kendskab til borgerne og aflaeser borgerne i de konkrete
situationer i dagligdagen. Fx om borgeren udviser tegn pa, at de @nsker det eller gj, og dette danner séledes udgangspunkt for, hvilke mal der skal
arbejdes med. En medarbejder udtaler:

¢ Nogle borgere er med i opfalgningen af mal, men andre forstar det ikke, hvorfor vi sa forsgger at tale med dem om det pa en anden
made. Fx sa sperger man ind til, hvordan det gar, og pa den made inddrages de. Der ogsa nogle borgere, der synes, at det er hyggeligt at

sidde sammen med personalet ved computeren og skrive sammen ift. delmalene.
99

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen af denne indikator lagt vaegt p3, at sterstedelen af tilbuddets borgere er i uddannelse, beskaftigelse eller
samvzers- og aktivitetstilbud. Jf. tilsendt borgeroversigt fremgar det, at 28 ud af 34 borgere er i et ordinaert tilbud, herunder fx STU tilbud eller
tilbud jf. servicelovens §8 103 eller 104, mens 6 borgere ikke er tilknyttet noget tilbud.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at for de borgere, der ikke har et eksternt tilbud, sa gar de i stedet i "Klubben" pa Marienlund, hvor de tilbydes
meningsfulde aktiviteter med udgangspunkt i den enkeltes behov og gnsker.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa relevant vis har fokus pa at understatte og styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale

relationer og opna @get selvsteendighed, samt at tilbuddet opstiller mal desangdende. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet formar at skabe
hensigtsmaessige rammer og betingelser for udvikling af borgernes kompetencer og faerdigheder med henblik pa at leve et selvstaendigt liv. Det er
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medteenker og involverer det omkringliggende lokal- og civilsamfund i indsatser og aktiviteter. Endelig er det
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrigt netvaerk, hvor der er behov for og gnske om det.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Marienlund i forhold til deres gnsker og behov, indgar i sociale relationer og lever et sa selvsteendigt liv som
muligt, samt at det indgdr som en central del af indsatsen at styrke borgernes kompetencer i forhold til tema Selvstaendighed og relationer. Det
indgar i vurderingen, at tilbuddet opsaetter individuelle og konkrete delmal, som knytter sig an til sociale relationer og selvsteendighed. Borgerne
inddrages i opstilling af mal og opfalgning herpad under hensynstagen til borgernes forudszetninger herfor, hvor nogle borgere er i stand til at forsta
og have en mening om det, mens andre borgere i malgruppen i meget lav grad eller slet ikke er i stand til at samarbejde omkring det. | sidstnaevnte
tilfelde arbejder personalet ud fra kendskabet til borgerne og ved at afleese og tolke de tegn som borgerne afgiver.

Endvidere indgar det i vurderingen, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, i det omfang de @nsker, ligesom borgerne,
med udgangspunkt i deres egne gnsker og behov, har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk. Indsatsen vurderes at medvirke til at
borgerne styrker deres sociale kompetencer og opnar gget selvstaendighed gennem individuelle tiltag og mulighed for at gve tilegnelse af nye
sociale kompetencer, som er tilrettelagt ud fra borgernes seerlige @nsker, behov og forudsaetninger
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har i bedesmmelsen lagt vaegt pa, at det observeres, da medarbejdere fremviser tilbuddets dokumentationssystem, at der er opstillet
konkrete, individuelle delmal, som understetter udviklingen af borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og/eller delmal i forhold til at
understatte borgernes selvstaendighed. Dette for vilkarligt udvalgte borgere, som Socialtilsynet beder om at fa fremvist mal for. Jf. medarbejdernes
oplysninger samt af observationer fremgar det, at malene tager afsaet i Smart principperne, som er med til at sikre, at malene er konkrete og
malbare. Desuden oplyses det, at opstilling af delmal sker med afsaet i indsatsmalene fra visiterende kommune, hvilket ogsa understgttes af
observationer. Fx ses fglgende mal:

"At X (Borger red.) vaelger sanse aktivitet mellem billeder af konkreter".

"At X (Borger red. gar ud med sine madpakker til opvaskeren efter hjemkomst".
"At X (Borger red.) kommunikerer ved, at personalet viser billedmateriale"

"At X (Borger red. vedligeholder sine sociale relationer i Hus D".

"At X (Borger red.) deltager aktivt i af- og paklaedning".

Det fremgar, at malene yderligere er uddybet under bl.a. felgende overskrifter: "Hvad motiverer borgeren for at opna malet?", "Handlinger for
borgeren", "Handlinger for medarbejderne, herunder metoder", "Hvad skal personalet undga at gere sa opnaelsen af malet ikke haemmes?"

Socialtilsynet veegter imidlertid seerligt og det traekker ned i bedemmelsen, at der observeres enkelte eksempler pd mal, der i hgjere grad er
formuleret som en paedagogisk handleanvisning med henblik pa at realisere et mal, fremfor et egentlig konkret og individuelt mal for borgeren.
Dermed males der i hgjere grad pa medarbejdernes indsats fremfor borgerens udvikling. Desuden fremstar det uklart, hvornar et givent mal er
opfyldt for borgeren. Fx ses falgende mal: "At X (Borger red.) far hjaelp til at temme sin stomipose (flere gange dagligt)" og "Tilbydes at laegge klude
sammen, torre af eller anden fysisk aktivitet".

Der henvises til indikator 1.a for beskrivelse af tilbuddets praksis for, hvordan der arbejdes med at inddrage og samarbejde med borgerne vedr.
opstilling og opfelgning pd mal under hensynstagen til borgernes forudsaetninger herfor, og disse oplysninger vaegtes ogsa positivt i denne
indikator.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgere oplyser, at de indgar i sociale aktiviteter udenfor Marienlund. Borgere fortzeller bl.a., at
de deltager i festivaller, svgmning, bowling og ridning. Det underbygges ogsa af dagbogsnotater vedr. borgere. Fx beskrives det, at en borger skal
deltage i Skive Handicap Festival. En borger forteeller desuden, at pgl. kommer pa lokalt vaertshus, hvilket vedkommende er glad for. At borgerne
indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund understattes ogsa jf. oplysninger ved tilsynsbesegget, idet ledelsen forteeller ved
tilsynskonsulenternes ankomst, at huset naesten er tomt, da stgrstedelen er i sommerhus pa feriekoloni. Det forklares, at de med udgangspunkt i
borgernes gnsker og behov har tilrettelagt det sddan, at borgere har haft mulighed for at komme hjem fer tid, hvis de har gnsket det, hvilket er en
lgsning der er lavet, sa flest muligt har kunne deltage jf. deres individuelle behov.

Medarbejdere og borgere beskriver, at borgerne deltager i sociale aktiviteter, nar de kommer i deres eksterne aktivitetstilbud. Fx Lundgarden. Det
fremgar desuden af tilsendt aktivitetskalender, at der hen over aret er planlagt deltagelse i adskillige aktiviteter uden for Marienlund. Fx fremgar
det: "Mariehaven holder 'Lille Marie' musik og festival" og "Marienlunds Venner afholder bagagerumsmarked, kontakt dem for at fa en bod, og
kom ogsa gerne og ger en god handel".

Socialtilsynet veegter imidlertid seerligt og det traekker ned, at en pargrende til en borger pa Marienlund oplyser:

"Vi kan oplyse, at vores sgn nu er pa Marienlund pa 4. ar, og har det i det store godt. Men vi synes at aktivitetsniveauet er meget lavt. X (Borger
red.) havde inden ML “ledsager ordning” pa 15 timer om maneden til stor glaede for X (Borger red.), men blev gjort opmaerksom p3, at aktiviteter
nu skal varetages af ML - hvilket er stort set lig nul! Weekenderne fra fredag middag til mandag morgen er meget lange...(og han plager stort set
hver weekend om at komme hjem...)".
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og
netvaerk i dagligdagen. Borgerne oplyser eksempelvis, at de har den kontakt til deres familie og netvaerk som de gnsker. Borgerne forteeller
desuden, at de kan besgge familien, som de gnsker, og de far ligeledes besgg pa Marienlund. En borger udtaler: "Jeg er glad for at snakke med min
familie. Dem er jeg glad for". At borgere har kontakt og samvaer med deres pargrende underbygges ogsa af tilsendte dagbogsnotater.
Medarbejdere oplyser, at borgerne frit kan se deres familie og netvaerk i det omfang, borgerne gnsker, og at borgerne frit rader over deres egen
lejlighed. Nogle parerende overnatter i borgernes lejligheder, og borgere der har kaerester kan frit have kaereste til overnatning. Medarbejderne
oplyser, at de stetter borgerne i kontakten til familie og netvaerk i den udstraekning, borgerne har behov for stgtte til dette. Af dagbogsnotater
fremgdr ogsa, at en borger har vedkommendes kaereste pa besog.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marienlund har formuleret et klart formal med indsatsen med fokus pa bl.a. at sikre borgerne et ligeveerdigt og
meningsfuldt liv, hvor borgernes selvbestemmelse respekteres og styrkes og hvor de med tilpas stotte kan mestre mest muligt selv.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender malgrupperelevante tilgange og metoder, som vurderes at veere velimplementeret
og anvendt i indsatsen, hvilket medvirker til at sikre borgernes trivsel og progression i udviklingen.

Videre vurderer socialtilsynet, at den paedagogiske indsats pa Marienlund tager afsaet i visiterende kommunes indsatsmal, samt at handleplanen er
styrende for indsatsen. Tilbuddet arbejder med resultatdokumentation, men der konstateres dog kvalitetsmangler pa omradet. Bl.a. konstateres
manglende evalueringer af mal, hvilket har vaeret en problematik i tilbuddet i flere ar. Dette pa trods af ledelsens intentioner om at arbejde for at
hgjne kvaliteten, hvilket ikke er lykkes. Ved at styrke kvaliteten af tilbuddets arbejde med resultatdokumentation er det vurderingen, at det i hgjere
grad vil kunne sandsynliggares, at der pa baggrund af indsatsen opnas en forventet og positiv effekt, ligesom det i hgjere grad vil blive synligt,
hvordan tilbuddets indsatser understetter opnaelsen af positive resultater.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, om end der er tale om en bred malgruppe ift.
borgernes forskelligartede tilleegsdiagnoser og udfordringer. Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets valgte faglige tilgange og
metoder er relevante for malgruppen samt i trad med tilbuddets kerneopgave, som er formuleret ud fra et etisk perspektiv. Tilbuddet vurderes at
arbejde systematisk med faglige tilgange og metoder, og medarbejdere kan redeggre for, hvordan disse anvendes i praksis til gavn for borgerne, sa
det understatter opnaelsen af positive resultater.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af tilbuddets beskrevne praksis vedr. tilbuddets malsaetnings- og dokumentationsarbejde, at tilbuddet har en
klar beskrevet struktur for udarbejdelse af resultatdokumentation i henhold til konkrete mal for borgerne, der tager afsat i handleplanen fra
visiterende kommune. Ved fremvisning af tilbuddets dokumentationssystem afspejles det imidlertid ikke, at den beskrevne struktur efterleves til
fulde i praksis. Der konstateres bl.a. flere eksempler pa evalueringer af mal, der ikke er udarbejdet, hvilket medarbejdere begrunder med
manglende tid og prioritering af opgaver sammen med borgerne som arsag til, at evalueringerne ikke bliver udarbejdet, som de ellers burde.
Socialtilsynet vurderer derfor, at der er kvalitetsmangler vedrgrende tilbuddets arbejde med resultatdokumentation, hvilket ogsa blev konstateret
ved tilsynet bade i juli 2022 og maj 2023 og pa trods af ledelsens tilkendegivelser om at haeve kvaliteten og iveerksaette tiltag, sa har dette ikke haft
den forngdne effekt.

Pa baggrund af medarbejderens udtalelser og fremsent statusmateriale ses flere eksempler pa opnaelse af positive resultater i henhold til
kommunens indsatsmal, men ved at styrke tilbuddets arbejde med resultatdokumentation vurderes det, at det i hgjere grad vil blive synligt,
hvordan tilbuddets indsatser understgtter opnaelsen af positive resultater.

Slutteligt er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet inddrager og samarbejder aktivt med med eksterne samarbejdspartnere med det formal, at
borgerne udvikler sig positivt.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

-Malgruppe

Af tilbuddets godkendelse fremgar det, at malgruppen pa Marienlund er voksne borgere med udviklingshaemning. Dette underbygges ogsa af
medarbejdernes udtalelser, som forklarer, at foruden udviklingshaemning, sa har borgerne mange forskelligartede tillaegsdiagnoser og
udfordringer. Fx naevnes en borger, som ogsa har en autismespektrumforstyrrelse, hvilket ogsa underbygges af tilsendt borgeroversigt.
Medarbejder udtaler: "Meget forskellige borgere med individuelle behov". Af tilbudsportalen angiver tilbuddet samlet set falgende malgruppe;
voksne med udviklingshaeemning, autismespektrum forstyrrelse, mobilitetsnedszettelse, stressbelastning, udadreagerende adfeerd, demens.

-Malszetning

Jf. udleveret materiale samt Tilbudsportalen beskriver tilbuddet falgende malsaetning, der er defineret ud fra deres kerneopgave: "Vores
kerneopgave er at understotte et ligevaerdigt liv for den enkelte borger, baseret pa borgerens egne normer og veerdier. Det gor vi ved at have
sarligt fokus pa, at den enkelte borgers selvbestemmelse respekteres og styrkes. Ligeledes fokuserer vi pa, at borgeren lever det liv, som giver
mening og er motiverende for den enkelte og med tilpas statte kan mestre mest muligt selv. (Pligtetik, naerhedsetik, konsekvensetik)".

-Tilgange og metoder

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at tilbuddet angiver jf. Tilbudsportalen, at de i arbejdet med malgruppen og for at realisere malsaetningen anvender
metoderne: Kontakt-@, Neuropaedagogisk screening, Stettesystemer (boardmaker, billeder, kalendere, dags- og ugeskemaer), Tegn til Tale (TTT)
samt den faglige tilgang Neuropaedagogisk tilgang.

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at medarbejdere er i stand til at redeggre for, hvordan udvalgte tilgang og metoder anvendes konkret i
arbejdet med borgerne, og hvordan dette understgtter, at der opnas positive resultater.

Eksempelvis forteeller medarbejdere om Neuropaedagogisk Screening, at screeningen tager afseet i viden om hjernens opbygning, og giver indsigt
og overblik over en borgers udfordringer og ressourcer. Endvidere giver denne forstaelse for, hvor medarbejdere skal arbejde kompenserende, og
hvor der skal arbejdes udviklende i indsatsen. Eksempelvis beskrives det, at der for nogle borgere er omrader, som de aldrig vil kunne laere/udvikle
som felge af deres skader/udfordringer. Af tilsendt borgerdokumentation ses eksempel pa udarbejdet neuropaedagogisk screening. Heraf fremgar
det: "Neuroscreening er et redskab til systematisering af observationer og belysning af mulige sammenhange mellem mentale processer og
adfeerd". Videre fremgar det af tilsendt eksempel, at medarbejdere anvender redskabet ved at foretage afdaekning af borgere inden for flere
omrader sasom hukommelse, perception, sprog, sansemotorik, eksekutive funktioner og arousal.

Medarbejdere beskriver, at borgere profiterer af metoden, idet bl.a. krav tilpasses den enkelte borger med udgangspunkt i den viden, som
screeningen giver, hvilket understgtter borgernes trivsel og udvikling. Det forklares, at de er i proces med at udarbejde en neuropaedagogisk
screening for alle borgere, men at den allerede er udarbejdet for en stor andel. Ledelse og medarbejdere oplyser, at bade borgernes stgttesystemer
samt metodeplaner er udarbejdet med udgangspunkt i screeningerne og den neuropaedagogiske tilgang generelt. Jf. tilsendt borgerdokumentation
ses det, at der er udarbejdet strukturerede metodeplaner. Fx ses eksempler pad metodeplaner i forbindelse med indkab, morgenrutine, hygiejne,
Kontakt-@, og at disse indeholder en beskrivelse af bade borgers handlinger og medarbejdernes handlinger. Udarbejdelsen og brugen af
metodeplaner afspejles ogsa af medarbejdernes oplysninger, der fortzeller, at metodeplanerne er med til at give borgerne ro, struktur og
forudsigelighed i dagligdagen.

Ledelsen oplyser, at den neuropaedagogiske tilgang ses afspejlet ved udarbejdelse af neuropaedagogiske screeninger, metodeplaner,
stottesystemer og DPU (udviklingsbeskrivelser). Medarbejdere beskriver, at DPU er et redskab, som de udarbejder og som giver viden om
borgerens funktionsniveau og udviklingsalder inden for en raekke omrader, og ud fra dette tilpasser de indsatsen. Det oplyses, at udarbejdelsen af
en DPU er mere omfattende og tidskraevende sammenlignet med en neuropaedagogisk Screening.

| overensstemmelse med Tilbudsportalens oplysninger, fortaeller medarbejdere, at brugen af metoden stattesystemer er udvalgt og er relevant ift.
borgerne med henblik pa at give dem forudsigelighed og struktur, hvilke understgtter deres trivsel og mulighed for at veere selvhjulpen. Det
forklares, at stgttesystemerne giver borgerne et stillads, som de kan stgtte sig til. Medarbejdere siger, at borgernes stgttesystemer er individuelt
udarbejdet med afsaet i deres behov. Medarbejder udtaler: "Alle borgere har brug for at vide hvad dagen indeholder - enten piktogram, billede
eller pa skrift. Det afhaenger af borgeren". Ved rundvisning i tilouddet observerer Socialtilsynet flere forskellige stattesystemer ved borgere, og ved
reference hertil, kan en borger ogsa oplyse, hvad pgl. skal i lgbet af dagen, samt at det er en hjzelp for borgeren i dagligdagen.

Vedrgrende anvendelsen af metoden Kontakt-@ siger medarbejdere, at der er struktureret og planlagt 1-1 tid med borgerne. Det oplyses, at
Kontakt-@ planlagt ind i dagstrukturen, sa savel borgere som medarbejdere ved, hvornar der er 1-1 tid. Medarbejdere siger, at det fungerer rigtig
godt, at det er struktureret, og at tiden er afsat hertil. Af Tilbudsportalen fremgar det, at metoden er valgt for at sikre at hver enkel borger bliver set,
hert og forstaet hver dag. Dette ses at veere i overensstemmelse med medarbejdernes oplysninger, som ogsa siger, at Kontakt-@ er et rum, hvor
borgere kan give udtryk for deres behov, og hvor medarbejdere lytter.

Omkring brugen af Tegn til Tale oplyser medarbejdere og ledelsen, at det siden sidst har vaeret et kontinuerligt emne pa personalemeader, hvor der
er sket vidensdeling fra udvalgte medarbejdere til de gvrige, s& der sikres en fzelles forstaelse og ensartethed pa tvaers af medarbejdergruppen i
forhold til, hvordan der kommunikeres med borgerne. Ifglge medarbejdere har dette haft en positiv effekt. Teamleder udtaler herom: "Det er nu
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sat i system. Vi har aftalt pa ledelsesniveau, at det er et fast punkt pa dagsordenen til personalemader, og sa er der en ansvarlig pa det. Sa gver vi
os sammen". Ved rundvisning i tilbuddet sammen med medarbejdere og borgere observeres i flere tilfaelde Tegn til Tale anvendt understgttende
for kommunikationen i samspil med borgere. Dette samtidig med brug af verbal kommunikation. Medarbejdere beskriver, at de er pabegyndt at
udarbejde kommunikationspas for borgere indeholdende en beskrivelse af, hvordan der kommunikeres med den enkelte borger. Videre oplyses
det, at eks. de tegn, som benyttes i forhold til konkrete borgere er beskrevet heri.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at tilbuddet har en struktur for, hvordan resultatdokumentationen forventes at blive udarbejdet, og som skal
sikre, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til Igbende brug for egen lzering og forbedring af
indsatsen. Medarbejdere oplyser, at tilbuddets struktur for malsaetnings- og dokumentationsarbejdet tager udgangspunkt i Ikast-Brande
kommunes materiale "Bedre mal". Dette beskrives tillige af indsendt dokument "Guide til bedre mal. Version 2.0". Medarbejdere oplyser, at praksis
er, at de i indsatsen tager afszet i handleplanen og indsatsmalene fra visiterende kommune, hvorudfra de opstiller delmal. Dette understgttes ogsa
af observationer ved tilsynsbeseget, hvor medarbejdere fremviser og gennemgar tilbuddets dokumentationssystem. Medarbejder oplyser, at pgl.
vurderer, at der er opstillet mal for samtlige borgere i tilbuddet.

Det vaegtes ogsa, at medarbejdere forklarer vedr. deres dokumentationspraksis, at de lgbende dokumenterer ift. delmalene i dagligdagen under
Delmdilsobservationer, nar der har vaeret arbejdet med malet. Videre oplyser medarbejdere, at disse delmdalsobservationer kan fremsgges og
inddrages i evalueringen af delmalene, som skal ske hver 3. mdr., hvor der skal tages stilling til, om malet skal forsaette, justeres eller afsluttes. Det
oplyses, at de kigger efter mgnstre i periodens daglige dokumentation frem mod evalueringen, samt om der er sket udvikling i henhold til malet.
Medarbejdere oplyser, at det er denne praksis, de har for at gere brug af dokumentationen til Isbende lzering og forbedring af indsatsen.
Medarbejdere oplyser ogs3, at de lgbende drafter og gennemgar borgernes mal til teammade hver 14. dag.

Socialtilsynet vaegter, at en medarbejder fremviser ved tilsynsbesgget eksempel pa udarbejdet evaluering af mal, hvor der fagligt begrundes,
hvilken udvikling der er pagaet, og om malet fx skal justeres, fortsaette eller afsluttes. Der ses desuden eksempel herpa jf. fremsendt
borgerdokumentation.

Scoren er imidlertid et udtryk for, at det konstateres, at den oplyste praksis om at resultatdokumentere og foretage evaluering af mélene hver 3.
maned ikke efterleves i praksis i forhold til en stor andel af malene jf. observationer og medarbejdernes oplysninger. Medarbejdere fremviser
adskillige mal, hvor det konstateres, at de ikke er blevet evalueret. Fx er et mal blevet evalueret 5 gange og malet blev oprettet i januar 2020. Det
vaegtes saerligt, at der derved ikke bliver taget stilling til om malene fortsat er relevante, om de ber justeres eller om mal bliver opfyldt. Endvidere
gores resultatdokumentationen ej heller til genstand for Igbende laering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet bemaerker, at dette ligeledes har
veeret en problemstilling bade ved tilsynsbesgget i 2022 og 2023. Medarbejdere oplyser igen i ar, at det er kontaktpersonen, der er ansvarlig for at
fa udarbejdet evalueringerne af malene, samt at der kommer en pdmindelse omkring det i dokumentationssystemet, men at tid og prioritering af
opgaver sammen med borgerne er arsagen til, at evalueringerne ikke bliver udarbejdet, som de ellers burde. Medarbejdere oplyser, at de generelt
dokumenterer ift. malene i dagligdagen, samt at der er en fin skabelon til udarbejdelse af evalueringer, men at det halter med at fa det gjort. Nogle
medarbejdere begrunder det desuden med, at nogle mal fortsat ikke er konkrete, hvilke gor det vanskeligt at evaluere pa.

Medarbejdere oplyser, at delmalsevalueringerne skal inddrages i udarbejdelsen af statusmateriale i forbindelse med opfalgning med kommunen.
Adspurgt, hvordan de lykkes hermed, eftersom det konstateres, at disse delmalsevalueringer i flere tilfelde ikke bliver udarbejdet, sa tilkendegiver
medarbejdere, at det ogsa kan vare en udfordring, nar evalueringerne ikke er lavet og statusmaterialet skal udarbejdes.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at medarbejderne forteeller under interview, at de generelt oplever, at der sker en positiv udvikling med
borgerne i forleengelse af de handleplansmal de visiterende kommuner har opstillet, hvorudfra de opstiller delmal, der arbejdes med i indsatsen.
Dog forklares det, at positive resultater tager tid, og det at opfylde et indsatsmal kan derfor ogsa vaere langstrakt, og for nogle borgere i tilbuddet
handler positive resultater i hgjere grad om vedligehold af feerdigheder fremfor egentlig udvikling. Dette understattes ogsa af fremsendt
dokumentation, hvor der bl.a. ses indsatsmal fra visiterende kommune omhandlende at vedligeholde funktionsniveau samt vedligehold af
kommunikation og mobilitet.

Medarbejdere oplyser, at delmalsevalueringerne danner grundlag for dokumentationen af resultater i forhold til indsatsmalene fra visiterende
kommune, og disse skal inddrages i udarbejdelsen af statusmateriale i forbindelse med opfglgning med kommunen. Adspurgte, hvordan de lykkes
hermed, eftersom det konstateres, at disse delmalsevalueringer i flere tilfelde ikke bliver udarbejdet, sa tilkendegiver medarbejdere, at det kan
vaere en problematik/udfordring, nar evalueringerne ikke er udarbejdet og statusmaterialet skal udarbejdes.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejdere eksemplificer, hvordan der er opnaet positive resultater ved en borger i forhold til at @ge borgerens evne i
selvsteendigt at kunne transportere sig selv, hvilket veegtes. Det bekraeftes af modtaget dokumentation, at denne indsats er i henhold til
kommunens mal, som lyder: ‘At du vedligeholder og udvikler dine feerdigheder til at komme rundt pd egen hdnd'. Det oplyses, at der arbejdes med
delmal for indsatsen, hvilket ogsa underbygges af dokumentationen. For samme borger ses desuden mal fra kommunen om at vedligeholde og
udvikle praktiske feerdigheder, og af fremsendt statusmateriale i forbindelse med opfalgning med visiterende kommune, fremgar det fx:

¢ Sagsbehandlers vurdering: (Borger red.) daekker hver aften bord til aftensmad i feellesarealet. Han kan egentlig udferer det selvstaendigt.
men han kan have sveert ved at fortsaette handlingen, vis tingene ikke helt er som det skal veere. han har billeder til at stotte sig til, hvis
han glemmer det eller gar i sta. (Borger red.) har stor gavn af en forudsigelig og sa ensartet og struktureret hverdag som muligt. Der er
dialog om pa pa statusmedet, at det maske vil give mening at (Borger red.) far lavet en visuel ugeplan han kan kigge p3, for at statte ham i

at huske hvad han skal, og pa sigt vil have mindre brug for pAmindelser end han har nu. Malet fortsaetter.
9

For anden borger fremgar det af tilsendt statusmateriale, at der er mal fra kommunen om at borgeren med stgtte skal varetage sin post, og ved
opfelgning ift. malet fremgar folgende beskrivelse:

66 . . c
Bemaerkninger fra borger: jeg temmer min postkasse.

Bemaerkninger fra udferer: (Borger red.) temmer sin postkasse regelmaessigt og er der breve, sa aflevere hun dem pa kontoret. (Borger

red.) kan ikke lzese og personalet hjeelper hende med at abne hendes post og laese hvad der star i brevene. '

Scoren skal ses som et udtryk for, at tilbuddets resultatdokumentation ikke i alle tilfeelde afspejler positive resultater, som beskrevet ovenfor. Der
er jf. fremsendt dokumentation bl.a. eksempel pa det modsatte, hvor malet ikke opnas. Fx

* Siden sidst er det ikke lykkedes szerlig godt at fa (Borger red.) til at skubbe rullevognen ud i kekkenet.
9

Af fremsendt statusmateriale er der desuden eksempler p3, at det ikke er tydeligt heraf, hvorvidt der opnas positive resultater eller ej, da der ikke
bliver taget stilling til, om der sker progression. Det bemaerkes, at det kan haenge sammen med manglende evalueringer af delmalene, nar
statusmaterialet skal udarbejdes jf. medarbejdernes oplysninger.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Medarbejderne oplyser, at der samarbejdes med
borgernes arbejdspladser, VISO, laeger, parerende, sygehuse, tandlaeger, oligefreni-klinikken, fysioterapeut og bandagist.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen pa Marienlund understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, samt at tilbuddets viden og
indsats modsvarer borgernes behov for stgtte. Borgere i tilbuddet giver selv udtryk for at trives, og det vurderes, at tilbuddet tager hand om og
handler pa mistrivsel, ndr den opdages ved at ivaerksaette konkrete tiltag samt indhenter ekstern viden ved behov.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet og sikrer borgernes
medinddragelse samt selv-og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Marienlund har en praksis, som forebygger, at magtanvendelser forekommer. Dette gennem relevante tiltag og
strategier. Vedrerende dokumentation og opfelgning pa magtanvendelser i et laerende perspektiv, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har en
relevant praksis for efterbearbejdninger af magtanvendelsesindgreb.

Endeligt er det vurderingen, at tilbuddet via den paedagogiske indsats forebygger, at der forekommer vold og overgreb. Det vurderes at
medarbejdere besidder relevant viden pa omradet, ligesom der er en systematik for registrering og analyse af haendelser med henblik pa at
uddrage lzering af disse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet udviser respekt for den enkelte borgers integritet, og at tilbuddet understatter borgernes selv- og
medbestemmelse. Tilbuddet tager afsaet i et kvalificeret fagligt og etisk vaerdigrundlag centreret om kerneopgaven med fokus pa at tilbyde
borgerne et ligevaerdigt og meningsfuldt liv og sa den enkeltes selvbestemme respekteres og styrkes.

Det indgar i vurderingen, at medarbejderne ved interview forholder sig etisk og respektfuld i deres omtale og beskrivelser af borgerne, og at der
gives eksempler pa, hvordan borgernes ret til at bestemme over eget liv respekteres, og at der samtidig er gje for at vejlede, motivere og guide
borgerne. Videre indgar det, at tilbuddet understgtter, at borgerne under hensyntagen til deres funktionsniveau og forudsaetninger, inddrages
relevant og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Borgerne tildeles bl.a. indflydelse og medbestemmelse pa beboermgderne samt medarbejdere understetter den enkeltes mulighed for at
kommunikere og give sin mening til kende trods kommunikative udfordringer. Det vaegtes ogsa positivt, at borgerne socialtilsynet taler med giver
udtryk for, at de bliver hert, respekteret og anerkendt af personalet, ligesom det bekraeftes af observationer. Pa trods af medarbejdernes
opmaerksomhed p3, at borgerne selv har ret til at rdde over egne penge, sa oplyser en borger, at vedkommende forleden da fik nej ift. udlevering
af egne penge af en medarbejder, hvorfor socialtilsynet anbefaler, at ledelsen har opmaerksomhed herpa og felger op pa dette i
medarbejdergruppen.

Jf. modtaget dokumentation fremgar det, at flere borgere i tilbuddet har gkonomisk og/eller personligt vaergemal, ligesom tilbuddet er i proces om
at afdaekke behovet for ansggning om vaergemal for flere borgere.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at flere borgere oplyser ved tilsynsbesgget, at de oplever at blive hart, respekteret og anerkendt af
personalet i dagligdagen. Borgere tilkendegiver pa forskellig vis, at de bliver lyttet til, talt ordentligt til, at de har det godt med medarbejderne, samt
at de far hjeelp og statte i overensstemmelse med deres behov. Desuden tilkendegives i flere tilfaelde at personalet respekterer et nej, hvis der er
noget, de ikke gnsker. At borgerne blive madt med en anerkendende og respektfuld tilgang af personalet underbygges ogsa af observationer ved
tilsynsbesaget. Fx mades en borger, der er gradlabil og utilfreds, med forstaelse og en nysgerrig forholdemade ift. hvorfor borgeren har det pa
denne made. Borgeren anerkendes i, at det er okay at vaere ked af det og sur, og i dialog med borgeren snakkes der om at finde en Igsning, som
kan tilgodese borgeren, hvilket observeres at give borgeren ro.

Det vaegtes endvidere, at socialtilsynet observerer, at medarbejderne i deres beskrivelser af borgerne kommunikere meget omsorgsfuldt og med
@nske om at skabe livskvalitet for borgerne. Desuden observeres en respektfuld omtale af borgerne i beskrivelsen af deres udfordringer og
stgttebehov. En medarbejder udtaler ogsa:

“ En borger fik fx ikke sin faste hjemmedag. Det kan virke som en lille ting for os, men det betad meget for borgeren. Her forsegte jeg at

mede hende og hjalp hende med at fa styr pa det, sa hun kunne fa en hjemmedag pa et andet tidspunkt. Det er vigtigt at anerkende
borgerne og made dem i det, der er svaert. Borgerne skal fgle sig hart og set. Vi gar ind til dem ved hver vagt og siger, at vi skal veere
sammen med dem. Vi snakker om, hvad er planen er for dagen, da det er vigtigt for borgerne, at vi lige satter os ned og aftaler, hvad der

skal ske i Igbet af dagen.
L1

Medarbejdere oplyser, at de fornylig har vaeret pa faelles temadag med oplaegsholder Dorthe Birkmose om emnet forraelse, hvilket ogsa bekraeftes
af ledelsens oplysninger. Medarbejdere beskriver med begejstring, at oplaegget har bidraget til gode refleksioner i personalegruppen og en
bevidsthed om, hvad de skal vaere opmaerksom pa ift. forebyggelse af forraelse og omsorgstraethed. Medarbejdere oplyser, at det nu indgar
lebende i deres dreftelser bade til personalemgader og i dagligdagen.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at medarbejdere redeggre for, hvordan de understgtter, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa
beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Medarbejdere oplyser, at der eksempelvis sidste tirsdag i hver maned afholdes
beboermade, hvor borgerne har mulighed for at frembringe @nsker og give deres mening til kende. Endvidere oplyses det, at borgerne skiftevis
bestemmer menuen til aftensmad om fredagen, som bestilles udefra. Medarbejdere oplyser, at borgernes muligheder for inddragelse og
indflydelse tilpasses den enkeltes individuelle forudsaetninger og behov. Fx udtaler en medarbejder:

* Vi har unge og de kan i hgj grad veere med til at beslutte, hvad der skal ske, de glaeder sig til husmgderne. Der fgler de, at de bliver hart

og er med til at beslutte, hvad de skal lave. De far ogsa kage til mgderne.
99

Modsat forklarer medarbejdere ogsa, at der ved mange borgere pa Marienlund er flere forhold, som de skal tage hgjde for i forbindelse med
medinddragelse af borgerne grundet funktionsniveau og udfordringer. Der oplyses fx om borgere med demens, som har svaert ved at give udtryk
for, hvad de konkret gnsker, hvorfor der bl.a. opstilles valgmuligheder, ligesom borgerne inddrages ved at medarbejdere afleeser borgernes
signaler og tegn, som et udtryk for, om det er noget de ansker eller ej. Medarbejdere eksemplificerer, hvordan dette geres i forhold til adskille
borgere i tilbuddet. Eksempelvis udtaler en medarbejder:

“ Veden borger, der kan have sveert ved at traeffe valg, sa opstiller vi et begraenset antal valgmuligheder, da borgeren ellers ikke kan
overskue det. Vi gor det ud fra kendskabet til vedkommende. Fx kan det veere i forbindelse med paklaedning, hvor vi finder 3 trgjer at

veelge imellem - hvis borger siger nej til dem, sa finder vi 3 nye, der kan vaelges imellem.
9

Medarbejdere oplyser, at ved andre borgere, som fx kan have kommunikative udfordringer, sa sikrer de muligheden for selv- og medbestemmelse
ved at understgtte kommunikationen pa alternative mader, hvilket vaegtes i bedemmelsen. Fx via billeder og piktogrammer. En medarbejdere
udtaler:

*® Ved at vise billeder for dem, sa kan de nikke og tilkendegive, hvad de gerne vil og veere med traeffe beslutninger. Vi har en borger, der

kigger ned, nar han vil sige nej til noget - sa vi kommunikerer pa meget forskellige mader med borgerne
99

Medarbejdere og ledelsen oplyser endvidere, at de ved flere borgere har udarbejdet kommunikationspas indeholdende en beskrivelse af, hvordan
der kommunikeres med borgerne. Eksempler herpa bekraeftes ogsa af modtaget dokumentation. Af disse ses fx beskrivelse af, hvordan en konkret
borger kommunikerer, nar vedkommende siger nej. Desuden er der en liste over Tegn til tale, som borgeren forstar og bruger.

Socialtilsynet vaegter ogsa, at det underbygges af borgernes oplysninger samt af observationer ved tilsynsbesgget, at borgerne inddrages og gives
indflydelse. Borgere socialtilsynet taler med med tilkendegiver, at de synes, at de kan bestemme over deres eget liv, ligesom flere borgere oplyser,
at de synes medarbejderne er gode til at sparge dem, hvad de gerne vil og @nsker. Af observationer ved tilsynsbesgget ses ogsa, at personalet
sperger borgerne til deres gnsker og behov, fx i forbindelse med aftensmad.

Det vaegtes, at medarbejdere oplyser, at de har opmaerksomhed pa borgernes ret til at bestemme selv, men tilkendegiver ogsa, at det samtidig er
borgere, som har brug for teet stette og guidning i dagligdagen. Fx oplyses om en borger, der ikke altid sover i nattetimerne, og vedkommende
gnsker at se tv. Medarbejdere oplyser, at dette respekteres, men der arbejdes hele tiden for at motivere til at borgeren kommer i seng, da det ikke
er hensigtsmaessigt med manglende sgvn henset til gget risiko for epilepsianfald de fglgende dage.

Vedr. administration af borgernes gkonomi, forklarer medarbejdere at de hjaelper hovedparten af borgerne med at administrere deres gkonomi.
En medarbejder oplyser fx ved rundvisning, at en borger far stgtte fra personalet ift. at laere selv at disponere over vedkommendes penge. Det
oplyses, at det sker i samarbejde med borgeren. Medarbejdere oplyser generelt, at de sgger at stette, guide og indga aftaler med borgerne om brug
af deres penge, men at de har bevidsthed om, at det er borgernes egne penge, som de selv kan rade over. Medarbejdere forklarer ogsa, at nogle
borgere har gkonomisk vaerge, hvorfor de varetager borgernes gkonomi, ligesom de er i proces om ansggning herom ift. flere borgere. Det
bekreeftes ogsa af ledelsens oplysninger samt af dokumentationen. En medarbejder beskriver fx, at en pararende til en borger forseger at
bestemme mange ting ift. en borgers gkonomi, men at vedkommende ikke er vaerge. Dette szetter, ifalge medarbejderen, borgeren i en sveer
situation, da borgeren bliver presset af den parerende til at tage beslutninger, da borgeren gerne vil vaere loyal overfor vedkommende og bevare
relationen. Den parerende har fx sagt, at vedkommende ikke vil besege borgeren laengere, hvis borgeren far en plejeseng. Medarbejder oplyser, at
der er taet kontakt med sagsbehandler om sagen, og der er ansggt om veaergemal.

Pa trods af medarbejdernes opmaerksomhed pa, at borgerne selv rader over egne penge, sa oplyser en borger i Hus E, at vedkommende forleden
dag fik nej ift. udlevering af egne penge af en medarbejder, hvilket pavirker scoren af denne indikator i nedadgaende retning. Borgeren oplyser, at
pgl. ikke ved hvorfor, hun ikke matte fa penge.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Til grund for vurderingen er lagt:

o Atborgernei tilbuddet er i trivsel og udtrykker tilfredshed med at bo i tilbuddet. Herunder tilkendegiver borgere, at de oplever at fa relevant
hjeelp og stette henset til deres behov. Medarbejdere redeger desuden pa relevant vis for, hvordan de understgtter den enkelte borgers trivsel
og udvikling med afsaet i borgernes individuelle behov. Det vurderes, at tilbuddet har indblik i borgernes trivsel og reagerer pa borgernes
tegn/signaler og herunder handler, hvis der er borgere, der mistrives. Bl.a. ved at foretage afdaekning af mulige arsager.

* At borgerne med stotte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser.

» Attilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov. Tilbuddet ivaerksaetter konkrete
indsatser med udgangspunkt i borgernes behov, og der ses en praksis for, at personalet Isbende opdateres, sa den ngdvendige viden om
borgernes individuelle udfordringer tilvejebringes. Fx indhentes viden og sparring ved VISO, Oligofreniklinikken, praktiserende laege og
seksualvejleder. Der er desuden en systematik for arligt sundhedstjek, sa alle borgere gives mulighed for at opspore eventuel sygdom og tage
hand om potentielle udfordringer, fer de udvikler sig. Tilbuddet foretager afdaekning, opretter indsatser og dokumenterer i forhold til de 12
sundhedsfaglige problemomrader, men det konstateres dog, at pa baggrund af medarbejdernes oplysninger, at borgernes helhedsvurderinger
og sundhedsmodul i flere tilfaelde ikke er opdateret og og ajourferte. Pa baggrund af ledelsens tilkendegivelser vurderes dette at have ledelsens
relevante fokus.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa at borgere, som Socialtilsynet var i dialog med, giver udtryk for at vaere tilfredse og trives med at bo
pa Marienlund. Borgere beskriver bl.a., at arsagen til, at de trives, er:

 atde oplever at fa relevant hjaelp og stette af personalet

o at de trives med de gvrige borgere

o atde er glade for deres lejligheder

o at deres stattesystemer (tavler) er en hjaelp i deres hverdag

o atde er glade for at komme i deres aktivitetstilbud

e at personalet er meget dygtige og sede

« at de far besgg og tager pa besgg ved deres parerende

» atde godt kan lide de aktiviteter, som de har i deres hverdag. Fx ridning og bowling

Socialtilsynet vaegter ogsa, at der observeres borgere, som er glade, smiler og som i samspil med medarbejdere virker trygge. Der observeres
generelt en positiv kontakt og stemning i afdelingerne mellem medarbejdere og borgere, hvor der i flere tilfaelde er en humoristisk tone, som
bidrager til smil og grin for begge parter. Personalet oplever desuden en generel trivsel blandt borgerne henset til borgernes individuelle
forudsaetninger for trivsel taget i betragtning. Det betyder ifglge medarbejdere ogsa, at der kan vaere mange forhold som indvirker pa borgeres
sindsstemning som derfor kan variere, men at de grundlaeggende oplever, at borgerne trives pa Marienlund.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa fglgende oplysninger:

Ledelsen beskriver, at det er sat i system, hvornar borgerne sidst har vaeret til et generelt helbredstjek hos laegen, og tilbuddets medicinansvarlige
har lavet en liste over, hvad skal der ske inden et laegebes@g, og hvad der skal vaere af opfelgninger derefter. Adspurgt hvordan de i tilbuddet
handterer det, hvis en borger ikke @nsker at komme til lzegen, selvom der vurderes at vaere et behov, svarer en afdelingsleder: "Jeg har en i hus A,
som ikke har gnsket at deltage. SG dokumenterer vi det og forsager med pcedagogik og motivation at sparge ind til det." Videre fortzeller ledelsen, at en
enkelt borger ikke er blevet corona-vaccineret, da det ikke kunne lade sig gare grundet borgerens demens. Borgerens vaerge og parerende har
veeret inddraget i fordele og ulemper ved, at borgeren ikke vaccineres. Ledelsen beskriver, hvor vellykket det ellers er gdet med vaccinationerne af
de gvrige borgere. En laege og to sygeplejersker dukkede op i tilbuddet og vaccinerede borgerne, hvorefter hver borger fik en lille gave, som
tilbuddet havde forberedt. For nogle borgeres vedkommende var det ogsa planlagt, at de pargrende dukkede op for at give borgerne en ekstra
tryghed fgr, under og efter vaccinationen. En borger var ifalge ledelsen rigtig bange for at blive stukket, hvorfor tilbuddet fik foranlediget, at
borgeren fik ordineret beroligende medicin. Ved anden vaccination fandt borgeren ud af, at det ikke var sa farligt, sa der var den beroligende
medicin ikke ngdvendig. Ledelsen fortzeller ogsa, at en borger er meget bange for at komme til tandlaege, hvorfor dette ikke sker. Tilbuddet
samarbejder med den pargrende om at stette borgeren i at komme til tandlaege. Falgende ses i borgerens dokumentation: "X har brug for
peedagogisk stotte ved nye aktiviteter. Eksempelvis er der ansagt om specialtandicege til X. X forstdr, grundet sin udviklingsalder, ikke formdlet med
tandlcegebesag. Med udgangspunkt i pdrarendes beskrivelse, vurderes X som utryg ved tandleegebesag. X kan blive udadreagerende, hvis man forseger at
presse ham til at gere noget, han faler sig utryg ved, og ikke har forstdelsen for. Den, af de pdrarende, foresidede fremgangsmetode er dermed, at X
besager tandlcegen en gang ugentligt, med det formdl at fa ham til at sidde i tandlcegestolen. Ndr X har sat sig i tandlcegestolen forventes det, at X vil lade
tandlcegen berste sine teender, og at et tandeftersyn pa den vis vil kunne gennemferes."

Det ses i den fremsendte dokumentation, at borgerne fx stgttes i at komme til tandlaege, at en borger stgttes i genoptraening efter et braekket ben
og at der generelt er en stor opmaerksomhed pa, hvornar borgerne har behov for sundhedsydelser. Fx ses det ogsa, at en borger stattes til at
komme til kontrol med sit syn.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at medarbejdere oplyser, at de med afsaet i de 12 sygeplejefaglige problemomrader foretager afdaekning og
screening af borgernes sundhedstilstand, og med udgangspunkt heri oprettes konkrete indsatser. Dette underbygges ogsa af observationer ved
tilsynsbesagget, da tilbuddets dokumentationssystem fremvises. Heraf ses bl.a. eksempler p3, at der er indsatser inden omraderne mentale
problemer og problemer med mobilitet og beveegelse. Det oplyses, at i tilfeelde af pludselig opstaet sundhedsfagligt problem ved en borger, fx
influenza eller lign, sa oprettes en indsats, der tager afsaet i laegens anvisninger, som de felger. Medarbejdere oplyser, at de lgbende foretager
dokumentation i relation til de iveerksatte indsatser i det daglige. Det observeres ogs3, at der er angivet opfglgningsdatoer og medarbejdere
bekraefter, at der foretages evaluering lgbende ift. indsatserne. Medarbejdere oplyser dog, at det er et omfattende arbejde at implementere
helhedsvurderingerne og det bevirker, at de saledes ikke er opdateret og og ajourferte i flere tilfzelde, hvilket pavirker scoren i nedadgéende
retning. Videre forklares det, at de er i proces herom og intentionen er, at de skal nd i mal hermed. Dette bekraeftes ogsa af ledelsen, der oplyser, at
det har deres fokus at fa implementeret helhedsvurderingerne og sundhedsmodulet. Tilbuddet har endvidere ansat en social- og
sundhedsassistent som medicinansvarlig og med en rolle ift. flere sundhedsfaglige forhold i indsatsen.

Det vaegtes ogsa, at det fremgar af dokumentationen, at tilgangen til borgerne forsgges ensrettet via udferlige metodeplaner, som er malrettet den
enkelte borgers individuelle behov. Der findes fx metodeplan for forflytning, temning af stomipose, ga eller cykeltur, gkonomi, fastholdelse af ADL-
funktioner, bad m.v. Af metodeplanerne fremgar det, hvad borgeren og medarbejderen skal foretage af handlinger, samt i hvilket tidsrum
aktiviteten skal foregd. Medarbejdere oplyser, at disse metodeplaner ogsa sikrer, at nyansatte opnar viden om borgerne, da de indgar som en del
af oplaeringen. Endvidere fremgar det af modtaget dokumentationen, at der er indsatser og samarbejde med en borger omkring handtering af
vedkommendes diabetes.

Der er lagt vaegt pa i bedemmelsen, at medarbejdere oplyser, i forhold til understette borgernes fysiske og mentale sundhed, at det foregér i teet
samarbejde med eksterne aktegrer pa det sundhedsfaglige omrade. Det oplyses, at der lgbende gares brug af ekstern sparring, ligesom de
indhenter yderligere kompetencer omkring borgernes udfordringer ved behov. Fx naevnes oligofreniklinikken, lzege, akutteam, seksualvejleder og
fysioterapeuter. Medarbejdere oplyser, at de observerer pa borgerne i dagligdagen og relevante eksterne aktgrer kontaktes, hvis der fx er mistanke
om noget. Borgerne far desuden lgbende sundhedstjek. Medarbejdere og ledelsen oplyser ogsa, at der er to sygeplejesker ansat centralt i
kommunen, som servicerer hele socialomradet i Ikast-Brande kommune, og de kommer hver 3 mdr. pa personalemgderne pa skift og gennemgar
og underviser i relevante forhold. Ifalge medarbejdere inddrages de ogsa lgbende ift. viden og sparring i omkring specifikke sundhedsfaglige
udfordringer ved borgerne, hvilket personalet oplever er givtigt.

Medarbejdere beskriver, at flere borgere i malgruppen har aldersbetinget udfordringer, og der er bl.a. flere borgere med demens eller begyndende
tegn pa det. For at sikre viden herom er 2 medarbejdere pa diplomuddannelse ift. borgere med demens, hvilket vaegtes. Videre oplyser
medarbejdere omkring indsatsen, at de kontinuerligt foretager screening af borgere ift. demens samt de indgar i samarbejde med
oligofreniklinikken herom.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser, saledes at de sa vidt muligt undgas. Dette gennem
relevante forebyggende tiltag og strategier fx gennem brug af risikovurderinger, forberede borgere samt via en konfliktnedtrappende tilgang,
herunder ved at traekke sig, aflede og benytte personaleskift. Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet generelt er i stand til at handtere
magtanvendelser ved at dokumentere og falge relevant op pa disse. | tilfaelde af en magtanvendelse foretages systematisk opfelgning pa episoden
med henblik pa at drage lzering og forbedre indsatsen, sa lignende situationer bliver forebygget. Jf. modtagende magtanvendelsesindberetninger
konstateres dog ogsa et forbedringspotentiale ift. at sikre korrekt dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet har en praksis, hvor medarbejdere og ledelsen lgbende opdateres i forhold til reglerne pa omradet, hvilket
bade sker via gennemfarsel af arlig e-laering samt undervisning af af kommunens jurist. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilstraekkeligt kendskab
til lovgivningen, og viden om hvad der er magt, er essentielt for at forebygge, at der forekommer magtanvendelser. Tilouddet har desuden
udarbejdet en retningslinjer pd omradet, der beskriver Marienlund' praksis i forhold til forebyggelse, handtering, dokumentation og lzering
vedrgrende magtanvendelser. Det fremgar at denne forholder sig til specifikke forebyggende tiltag, som tilbuddet gor sig, ligesom denne
indeholder beskrivelse af fx rolle- og ansvarsforpligtigelser i tilfaelde af en magtanvendelse med henblik pa at sikre leering og korrekt
dokumentation og indberetning.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejdere kan redeggre for, hvordan den paedagogiske indsats understatter, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas gennem relevante forebyggende tiltag og strategier. Fx siger medarbejdere, at de forebygger
magtanvendelser ved, at de sgger at traekke sig fra situationen, hvis en borger fx bliver vred/frustreret, ved at kravtilpasse og ved at forberede og
guide borgerne i labet af dagen. Medarbejdere oplyser endvidere, at personaleskift er en anvendt strategi, og der er dbenhed om at bede en
kollega tage over i en situation. Ifglge medarbejdere er de ogsa opmaerksomme pa eget arousalniveau og egen fremtoning i en konfliktsituation.
Dette ud fra at arbejde konfliktnedtrappende ved brug af Low arousal, som de har modtaget undervisning i. En medarbejder udtaler:

66 o . . o faall
"Nar vi er rolige, sa er borgerne rolige".
99

Desuden beskrives det, at de ofte benytter sig af afledning, sa situationer ikke udvikler sig, ligesom de har opmaerksomhed pa at veere pa forkant,
undga overstimulering og ved at tilgodese konkrete borgers behov for ro og skeermning.

Medarbejdere beskriver, at de ift. nogle borgere gor brug af risikovurderinger, hvor der scores i Igbet af dagen med udgangspunkt i gren, gul og
red, hvilket vaegtes. Det forklares, at disse indeholder savel en beskrivelse af adfeerdsmaessige tegn hos borgeren samt handleanvisninger for
personalet med henblik pa at understeatte at borgeren er i trivsel og undga konflikter. Dette underbygges ogsa af tilsendt dokumentation, hvoraf
folgende beskrives:

* I forhold til de borgere der kan have udad reagerende adfeerd arbejdes der med risikovurderinger i form af kategorierne rad, gul, gren og

med beskrivelser af hvordan tilgangen skal vaere nar borgeren vurderes som rad, gul eller gren
L1

Medarbejdere oplyser, at de i det ene hus slet ikke benytter risikovurderinger, da de ikke har nogen borgere med udadreagerende adfaerd, mens
det anvendes i et andet hus i forhold til flere borgere. Bl.a. forholder de sig til risikovurderingerne i forbindelse med overlap, sa der er
opmaerksomhed pa, om der er noget de skal tage hejde for i lgbet af dagen ved konkrete borgere.

Det pavirker imidlertid scoren i nedadgaende retning:

Der er eksempel pa jf. modtaget magtanvendelsesindberetning den 18.07.23, at den paedagogiske indsats og medarbejders tilgang ikke
understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Af beskrivelsen fremgar det, at medarbejderen forhindrer en borger i at forlade sin
lejlighed ved at stille sig i deren, da det formodes at borgeren vil opsegge anden medarbejdere og muligvis gore skade pa vedkommende. Borgeren
skubber medarbejderen, der bliver stdende, og efter 4-5 minutter giver borgeren op.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejdere beskriver, at i tilfaelde af en magtanvendelse, sa er praksis at denne gennemgas pa
naestkommende personalemade med fokus pa at uddrage lzering af episoden og med henblik pa at forebygge lignende episoder fremover. Dette
underbygges ogsa af tilsendte dokumenter: 'Evaluering af akut magtanvendelse - episodebeskrivelse' og 'Retningslinjer for forebyggelse af vold og
overgreb samt handtering, dokumentation og opfelgning pG magtanvendelser'. Eksempelvis beskrives fglgende:

* “Bliver det nedvendigt at lave en akut magtanvendelse skal denne indberettes, indenfor en tidsfrist pa 3 dage. Dette gares ved at ga ind
pa Cura under den enkelte borger og oprette observation og klik pa registrer akut magtanvendelse. Derefter vaelges SOC
episodebeskrivelse og udfyld skemaet.

Skemaet gennemgas af teamlederen, der sikrer det er korrekt udfyldt og denne orienterer centerleder om magtanvendelsen. Derefter
sendes det til Ikast-Brandes kommunes jurist som evt. drgfter den i felgegruppen for magtanvendelser, som denne er en del af. Derefter
kommer der en tilbagemelding til teamledere pa hvordan magtanvendelsen er vurderet. Pa farstkommende personalemade dreftes
magtanvendelsen, i denne gennemgang af magtanvendelsen skal/kan der evalueres pa:

* Hvordan blev der kommunikeret med borgeren

o Var der sat for hgje krav til borgeren

» Var borgeren overstimuleret forud for at magtanvendelsen blev ngdvendig

» Kunne personalet evt. have gjort noget for at situationen var mere forudsigelig
 Var der andre omsteendigheder der var arsag til at magtanvendelse blev ngdvendig.

Nar der er evalueret pa dette, laves der en handleplan for at forbygge at der i en lignende situation fremadrettet sker magtanvendelse".
99

Medarbejdere og ledelsen oplyser, at der Igbende sker undervisning i reglerne for magtanvendelse, ligesom jurist fra Ikast-Brande kommune
inddrages for sparring og vejledning ift. magtanvendelsesindberetningerne.

Modtagende indberetninger:
Siden sidste tilsyn er der fremsendt 8 magtanvendelsesindberetninger, hvoraf 6 af disse er pa samme borger.
STM har fglgende kommentarer til de modtagende indberetninger:

Af magtanvendelsesindberetning den 18.07.23 angives hjemlen til SEL § 124 d. Af beskrivelsen af indgrebet fremgar det, at medarbejderen
forhindrer en borger i at forlade sin lejlighed ved at stille sig i daren, da det formodes at borgeren vil opsgge anden medarbejdere og muligvis gare
skade pa vedkommende. Borgeren skubber medarbejderen, der bliver stdende, og efter 4-5 minutter giver borgeren op. Jf beskrivelsen er
betingelserne for at anvende SEL § 124 d ikke opfyldt pa tidspunktet for indgrebet, da der i situationen ikke er konkret risiko for personskade.
Desuden giver SEL 8 124 d alene mulighed for at fastholde og fere. Indgrebet skulle derfor have vaeret registreret og indberettet som et indgreb
uden lovhjemmel.

Af magtanvendelsesindberetning den 01.08.23 angives hjemlen til SEL § 124 d. Af beskrivelsen fremgar det, at en borger angriber tilbuddets pedel,
og pedellen afvaerger angrebet ved at skubbe borgerens arme/hander vaek. Det bemaerkes, at det alene er paedagogisk personale, der tilladt kan
anvende magt. Indgrebet er derfor ikke korrekt registreret og indberettet.

Af to magtanvendelsesindberetninger, fx den 24.11.23, fremgar det jf. beskrivelsen, at der sker flere indgreb i situationen. Socialtilsynet bemaerker,
at i tilfaelde hvor der sker flere indgreb i samme situation og i umiddelbar forlaengelse af hinanden, sa kan det indberettes i et
magtanvendelsesskema. Videre bemaerkes det, at det skal angives i skemaets punkt 4, hvornar et indgreb pabegyndes og afsluttes for hvert
indgreb, der foretages. Alternativt kan der foretages indberetning i saerskilt magtanvendelsesskema for hvert indgreb, der sker.

Scoren er et udtryk for ovenstaende fejl og mulighed for forbedring i forhold til at veere i stand til at handtere magtanvendelser ved at foretage
korrekt dokumentation og indberetning heraf.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Marienlund forebygger vold og overgreb saledes, at tilbuddets paedagogiske indsats generelt understgtter, at det ikke
forekommer i tilbuddet. Dette sker bl.a. gennem en konfliktnedtrappende tilgang, tydelige dagsstrukturer og metodeplaner, ligesom der er en
systematik for registrering og analyse af haendelser med vold og overgreb, sa der uddrages laering heraf med et forebyggende sigte, sa lignende
episoder undgas.

Pa trods af, at tilbuddet ger en aktiv indsats for at forebygge episoder, sa fremgar det af tilsendt dokumentation, at der stadig forekommer
episoder med trusler, vold og kraenkelser. De haendelser, der forekommer ses overvejende at veere episoder med vold og kraenkende adfeerd fra
borgere mod medarbejdere. Socialtilsynet vurderer i forleengelse heraf, at ledelsen med fordel kan vaere nysgerrig pa at afdaekke arsagen hertil.

Tilbuddet har udarbejdet en retningslinje pa omradet, som primaert beskriver praksis for registrering af haendelser med vold og overgreb og i
mindre grad forholder denne sig til, hvordan tilbuddets praksis er for forebyggelse af, at episoder opstar. Dette selvom retningslinjen er navngivet:
'Retningslinjer for forebyggelse, handtering og lcering of vold og overgreb'. Det vurderes derfor, at tilbuddet med fordel kan udvide retningslinjen med
beskrivelse af forebyggende initiativer. Bl.a. ved at beskrive tilbuddets praksis for ydre forebyggende tiltag, herunder fx struktur og rammer samt
beskrive praksis for indre forebyggelse, herunder hvordan tilbuddet arbejder med at styrke borgernes evne til at forsta og give udtryk for egne og
andres graenser. Socialtilsynet vurderer, at de fzelles dregftelser og refleksioner i forbindelse med beskrivelsen af, hvordan der arbejdes med at
forebygge episoder med vold og overgreb sandsynligt kan vaere med til at understgtte en fzelles viden og opmaerksomhed pa forebyggelse og
opsporing af vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Med henvisning til indikator 6.a tillaegges det ogsa vaegt i bedgmmelsen af denne indikator, at det heraf fremgar, at medarbejdere redegar for
brugen af en konfliktnedtrappende tilgang i arbejdet med borgerne og dermed understgtter, at der ikke forekommer vold/overgreb. Socialtilsynet
vaegter tillige, at medarbejdere ved rundvisning i tilbuddet redeger for, hvordan der er ivaerksat flere konkrete tiltag i de fysiske rammer med
henblik pa at undga konflikter og imedekomme borgernes behov for ro og skaermning. Fx opdelte spisegrupper. Medarbejderne forteeller ogsa, at
de ud fra den viden, de har om borgerne tilrettelaegger deres paedagogiske indsats, sa konflikter sa vidt muligt undgas, hvilket vaegtlaegges. Fx har
de fokus pa hvordan borgerne er placeret i forhold til hinanden i faellesrummet og hvilke borgere, der evt. kan trigge hinanden, nar de gar ude pa
gangene. Medarbejdere beskriver, at de seger at vaere pa forkant, og det oplyses, at personalet fx opholder sig teet ved borgere, som de ud fra
deres kendskab, ved kan have behov herfor, og hvor det kan vaere tryghedsskabende. Medarbejdere fremhaever, at det i hgj grad handler om at
undga overstimulering af borgerne, og sikre struktur og forudsigelighed i dagligdagen, hvilket de udarbejdede metodeplaner og
dagsrytmebeskrivelser er med til at give. Dette understeattes ogsa af tilsendt dokumentation, hvoraf der fx ses eksempler p& metodeplaner i
forbindelse med indkgb, morgenrutine, hygiejne og Kontakt-@.

Det oplyses ogsa, at en konkret borger er tildelt ekstra ressourcer saledes, at personalet kan vaere 1-1 med borgeren, hvilket de i hgj grad oplever
har medvirket til at mindske konfliktniveauet og udadreagerende adfaerd. Desuden oplyses det, at de ad hensyn hertil i samarbejde med
kommunen ogsa har besluttet, at borgeren ikke laengere skal komme i ekstern beskaeftigelsestilbud. Dette fremhaeves ogsa af ledelsen.
Medarbejder udtaler herom:

* Det hjeelper ogsa at han ikke laengere er pa arbejde. Nu er han i kolonihavehuset og det fungerer for det meste, nogle dage gider han ikke,
men sa bliver vi hjemme. Men han er blevet en helt anden, og det hele er blevet meget mere stille og rolig det har haft en god virkning
med 1 til 1 stetten. Er der for meget i kalenderen kommer han hurtig i gul ift. risikovurdering. Han er glad for os, men nar der er skift -
skal han lige vaenne sig til os, der gar ofte et kvarters tid. Han er ikke ude i felleslokalerne om aftenen. Han er tryg i sin lejlighed, og har

godt at den faste struktur. Nar noget er anderledes, sa kan det maerke pa ham. Fx ved at han star op, selv om han er kommet i seng
9

Medarbejdere, der har arbejdet i tilbuddet i flere ar, beskriver generelt, at de oplever, at der er et lavt konfliktniveau i tilbuddet sammenlignet med
for i tiden, men at der selvfelgelig kan forekomme uenigheder borgerne imellem, hvilket personalet stgtter borgerne i at fa lgst. Videre oplyses det,
at de registrerer alle handelser mellem borgere, samt det registreres som en VTC, hvis en medarbejder udsaettes for vold eller trusler af en borger.
Af dokumentationen ses udarbejdet vejledning til indberetning af vold og kraenkelse jf. dokument: 'Retningslinjer for forebyggelse, hdndtering og
leering af vold og overgreb'. Det beskrives heraf, at vold eller lignende fra fx borger mod medarbejder gores via Insubiz, mens haendelser med vold
og kraenkelser mellem borgere registreres saerskilt og sendes til teamleder.

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere oplyser, at alle registrerede haendelser gennemgas af teamleder, hvorefter de
bringes op til feelles draftelse pa personalemade, hvor der sgges at drage lzering af episoden samt der laves en handleplan for det fremadrettede
arbejde. Dette med henblik pa at forebygge lign. episoder. Teamleder oplyser dog, at i tilfaelde, hvor medarbejdere har vaeret udsat for kraenkende
handlinger, sa sker der forst opfelgning individuelt med medarbejdere, hvorefter det aftales, om og hvordan haendelsen skal bringes op til faelles
droftelse til personalemade.

Det pavirker scoren af denne indikator i nedadgaende retning, at der pa trods af tilbuddets forebyggende praksis fremgar af tilsendt
dokumentation, at der forekommer episoder. Af opgerelsen for det seneste ar ses det, at der er registreret falgende episoder:

15 stk. Borger-borger (vold, trusler/kraenkende adfzerd)
45 stk. Borger-personale (vold, trusler/kraenkende adfeerd)

Ved interview fortzeller medarbejdere desuden om en fornyelig episode med vold mellem to borgere. Dette hvor en borger blev udadreagerende
mod en anden borger i tilbuddet ved at skubbe, hvilket resulterede i, at den anden borger faldt og braekkede hoften.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marienlund generelt har en kompetent og ansvarlig ledelse, samt at ledelsen som udgangspunkt er hensigtsmaessigt
organiseret med en centerleder og 2 teamledere, der indgar i samarbejde omkring driften og udviklingen af tilbuddet. Ledelsen har relevante
uddannelsesbaggrunde og erfaring og driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt. Ledelsen vurderes endvidere at besidde strategisk blik med
en plan for den fortsatte udvikling af tilbuddet og kommende fokusomrader. Jf. denne rapport er der imidlertid konstateres kvalitetsmangler i
forhold til tilbuddets arbejde med resultatdokumentation samt mangler i indsatsen i forhold til opstilling af individuelle og konkrete mal for
borgerne, i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samveaers- og aktivitetstilbud.

Det er socialtilsynets vurdering. at den daglige drift varetages kompetent. Dette bl.a. ved at normeringen i tilbuddet vurderes at modsvare
borgernes behov for stgtte, samt at brugen af ikkefastansatte medarbejdere vurderes hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at der udeves en
systematisk padagogisk indsats. Desuden er sygefravaeret og personalegennemstrgmningen ikke pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Marienlund generelt har en kompetent ledelse. Til grund for vurderingen er lagt,:

o Centerleder og to teamledere indgar i taet samarbejde omkring driften og udviklingen af Marienlund

o Ledelsen besidder relevante formelle kompetencer i forhold til at lede tilbuddet, herunder relevante uddannelser og erfaring

o Ledelsen besidder strategisk blik med en plan for den fortsatte udvikling af tilbuddet og kommende fokusomrader

« Medarbejderne modtager faglig ekstern supervision. Det vurderes, at supervisionen er et grundlaeggende laeringsrum, som bidrager til at
dygtiggere medarbejderne til arbejdet med borgernes forskellige udfordringer samt i tilrettelaeggelsen af en kvalificeret indsats.

o Ledelsen gor brug af ekstern supervision

o Ledelsen er lykkes med at stabilisere personalegennemstrgmningen

* Medarbejdere udtrykker ikke fuldt ud tillid til ledelsen som falge af bl.a. manglende gennemsigtighed og inddragelse af medarbejdere i
beslutningsprocesser og tiltag generelt. Der henvises til indikator 8.a for uddybning.

o Der konstateres kvalitetsmangler for 3 ar i traek i forhold til tilbuddets arbejde med resultatdokumentation. Pa trods af ledelsens
tilkendegivelser om at haeve kvaliteten og ivaerksaette tiltag, sa har dette ikke haft den forngdne effekt. Endvidere er der mangler i indsatsen
vedrgrende opstilling af individuelle og konkrete mal for borgerne, i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskeeftigelse eller
samveaers- og aktivitetstilbud.

I lgbet af tilsynsprocessen retter en pargrende henvendelse til Socialtilsynet med kritik af tilbuddets sundhedsfaglige indsats i relation til en borger

pa Marienlund. Bl.a. er der ifglge den parerende sket en stor vaegtegning ved borgeren, og den pargrende vurderer, at det har resulteret i en raekke

felgesygdomme eller foreget risiko for, at disse opstar. Den pargrende vurderer, at tilouddet har misforstaet loven, samt at borgernes selv- og
medbestemmelse vaegter hgjere end borgernes sundhed. Den pérerende gnsker, at der skal ske begraensninger i borgerens madindtag og ligesa
borgerens gkonomi, sa borgeren ikke mé kgbe starre maengder usunde fadevarer.

Tilbuddet oplyser, at de i hgj grad har fokus pa borgerens sundhedsmaessige tilstand, samt at der sgges at iveerksaette understgttende tiltag vedr.

borgerens sundhed. Desuden oplyses det, at de har taet kontakt med borgerens laege, hvilket ogsa underbygges af tilsendt dokumentation.

Socialtilsynet anerkender det dilemmafyldte forhold mellem borgernes indiskutable behov for stette og guidning i hverdagslivets situationer pa
den ene side og understattelse af borgernes selv- og medbestemmelse pa den anden side.

Socialtilsynet bemaerker, at bestemmelserne i loven ikke giver tilbuddet mulighed for at fratage eller Iase en borgeres private ejendele inde,
herunder penge, madvarer eller andet. Et sddant indgreb kraever lovhjemmel, eller at en en borger giver og er i stand til at give informeret
samtykke hertil.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Tilbuddet er organiseret med en centerleder og to teamledere. Herudover er der ansat en vagtplanlaegger, der er ansvarlig for vagtplanlaegning og
derved letter den administrative del af arbejdet for teamlederne. Ledelsen oplyser, at de indgar i taet sparring og samarbejde omkring driften.

Socialtilsynet har lagt vaegt p3, at ledelsen har relevante uddannelsesbaggrunde og savel malgruppe- og ledelseserfaring. Af centerlederens CV
fremgar det, at pgl. er uddannet paedagog og har bade ledelsesmaessig erfaring som funktionsleder samt praktisk paedagogisk erfaring med
lignende malgrupper. Herudover har centerleder diplom i ledelse samt andre relevante malgruppe- og metodespecifikke kurser/uddannelser.

Teamleder for hus C, hus D og nattevagterne er uddannet paedagog, har en kandidat i paedagogisk antropologi, en master i uddannelse og leering
og to diplommoduler i ledelse. Vedkommende har praktisk erfaring som paedagog fra et andet tilbud i kommunen samt erfaring som leder ved
STU, ekstern underviser pa paedagoguddannelsen samt padagogisk leder og konstitueret uddannelsesleder pa laereruddannelsen. Teamleder for
hus B og hus E er uddannet SOSU-assistent, har en grunduddannelse i ledelse og merkonomuddannelse i ledelse. Vedkommende har praktisk
erfaring som SOSU-assistent samt ledelseserfaring som lokalleder pa plejecenter og efterfglgende team facilitator pa socialpsykiatrisk bosted.

Socialtilsynet vaegtlaegger ogsa i bedemmelsen, at ledelsen besidder strategisk blik for den fortsatte udvikling af tilbuddet jf. fremsendt arshjul for
ledelsen samt dokument 'Hvad er vi optaget af i 2024". Heraf fremgar beskrivelse af relevante forhold vedr. arets udviklingsarbejde,
kompetenceudvikling og fokusomrader.

Det traekker imidlertid ogsa ned i bedemmelsen, at ledelsen ikke har tildelt tilbuddets arbejde med resultatdokumentation den fornedne
opmaerksomhed, og for 3. ar i traek konstateres kvalitetsmangler pa omradet. Der henvises til indikator 3.b for uddybning.

Det pavirker desuden scoren i nedadgaende retning, at medarbejdere ikke udtrykker fuldt ud tilfredshed med ledelsen. Ifglge medarbejdere er der
manglende gennemsigtighed og inddragelse af medarbejdere i beslutningsprocesser og tiltag generelt. De oplever at blive forbigaet og udtrykker,
at de ikke har fuldt ud tillid til centerlederen pa baggrund heraf. Desuden synes de ikke at centerlederen er synlig. Medarbejdere beskriver generelt,
at de er tilfredse med deres teamledere, samt at teamlederne forsgger at gere, hvad de kan, men at de har meget travlt. Dette efter at der er sket
reducering i antal af teamleder, sa deres ledelsesomrade er udvidet. Medarbejdere oplyser, at de oplever at de maeerker det ift. teamledernes
naerhed og tilgaengelighed. Medarbejdere udtaler Eksempelvis omkring ledelsen:

¢ "Jeg er glad for (teamleder, red.) men jeg synes ikke altid, der er tid til at snakke med os, nar der er ting, der fylder"

"Jeg synes omsorgen for personalet er blevet ringere"

"Jeg synes vi mangler vores faellesmader og general information. Der er fx truffet nogle beslutninger med film pa dere osv. Vi synes, det
er som om, at ledelsen har en plan, og der er noget, vi ikke far at vide"

"Vi oplever ikke helt det faellesskab pa tveers mere, nar der ikke holdes fzellesmgder"

"(Centerleder, red.) ser jeg ikke rigtig"

"Vi vil bare sa gerne vaere med i beslutningerne og have en forklaring pa, hvorfor tingene sker"

"Vi kender ikke retningen, vi harer ikke noget. Havde vi faet flere oplysninger, sa havde vi maske bedre kunne forsta det, og nar vi abner
op for det, bliver der lagt 13g pa og der bliver talt udenom"

"Teamlederne gor det de kan. De keemper. Men hold op de har travit. Alt bliver uddelegeret til teamlederne. Vi kan fornemme deres

frustrationer nogle gange".
L1

Ved tilsynsbesgget forholder socialtilsynet ledelsen ovenstdende, hvortil centerleder bekreefter, at der er blevet truffet nogle beslutninger, der ikke
var velvalgte, hvilket der er draget leering af. Desuden vurderer centerleder, at vedkommende har vaeret afventende for laenge i forseget pa at finde
sin plads i et nyt tilbud, og det har maske gjort, at der ikke er blevet kommunikeret klart og tydeligt ud til medarbejderne. Ledelsen tilkendegiver
tydeligt at ville arbejde med medarbejdernes perspektiver og kritikpunkter, hvilket er en allerede igangvaerende proces pa baggrund af fornyelig
udarbejdet APV. Det bekraeftes ogsa af dokumentationen og ledelsens beskrivelse af, hvad de er optaget af i Iebet af 2024, hvoraf det ogsa
fremgar, at det fysiske og psykiske arbejdsmilja er et fokusomrade.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at det fremgar jf. indsendt dokumentation, samt oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at de modtager
fast ekstern supervision. Fglgende fremgar ogsa af handleplanen: "Undervisning og faglig supervision hus vis 5 gange i 2022 ved Pia Fenger.
Medarbejdere beskriver, at supervisionen er udviklende og bidrager med nye perspektiver og viden omkring borgerne. Fx udtaler medarbejder:
"Jeg oplever, at vi far meget viden gennem supervisionen. Vi foretager afdaekning af borgernes udfordringer".

Ledelsen oplyser, at der i Hus C desuden har vaeret ekstra supervision, hvor ogsa vikarer deltog, ift. konkret borger, som er sarligt udfordrende.
Det oplyses, at vikarer deltager i supervisionen, der hvor det vurderes at give mening. Ledelsen udtaler: "Det er noget nyt, at vi teenker vikarerne
ind i supervisionen".

Desuden beskriver medarbejdere, at de labende i indsatsen gar brug af ekstern sparring, hvilket vaegtlaegges. Fx naevnes VISO, Oligofreni-klinikken,
seksualvejleder. Medarbejder udtaler: "Vi bruger meget tvaerfaglig sparring". At tilbuddet fx traekker pa ekspertisen i Oligofreni-klinikken, ses ogsa
beskrevet af handleplanen ift. konkret indsats over for borger.

Medarbejderne oplyser ogs3, at de benytter sig af kollegial sparring i dagligdagen, samt sparring med ledelsen. Desuden er der hver 14. dag 3
timer langt p-made, hvor der bade er faglige dreftelser, men ogsa info fra ledelse og deling af aktuelle forhold.

Socialtilsynet har lagt vaegt p3, at ledelsen forteeller, at de har fast ekstern ledelsesmaessig supervision og sparring med erhvervspsykolog Britt
Begild hver anden maned. Desuden har de individuel ekstern supervision, hvilket bade gzelder teamledere og centerleder minimum halvarligt,
hvilket ogsa beskrives af handleplanen. Af evalueringen af handleplanen beskrives ogsa "...Fokus for denne supervision var ledelse af
medarbejdergrupper, hvilket gav nye og givtige perspektiver. De kommende datoer for ledelsessupervision er planlagt i i kalenderen..." "Det er
aftalt at teamlederne skal booke enten Britt eller anden supervisor til individuel supervision inden sommeren 2022".

Ledelsen fortzeller, at der er ledermade hver mandag.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Det indgar i vurderingen, at:

- normeringen i tilbuddet vurderes generelt at modsvare borgernes behov for stette, og borgerne oplever medarbejderne dygtige og tilgeengelige
ved behov. Dette pa baggrund af bl.a. en opnormering samt ved i konkrete tilfeelde at ansege visiterende kommuner om tillaegstakst, sa det sikres
at ressourcerne matcher borgernes stattebehov. Desuden sikres borgerne tilstraekkelig kontakt gennem planlagt 1-1 tid med medarbejdere.

- brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at der udeves en systematisk paedagogisk indsats. Fx via
systematisk introduktion, faste vikarmader hver 3. maned og opkvalificering af vikarer via undervisning i grundlaeggende neuropaedagogik 2 gange
arligt. Socialtilsynet anerkender i den forbindelse ogsé, at tilbuddet i hgj grad anvender metodeplaner, som gar det lettere for vikarer og nye
medarbejdere at traeede ind i tilbuddet til gavn for borgerne. Tillige vaegtes det positivt, at vikarer deltager pa personalemgder og supervision, der
hvor det vurderes relevant.

- personalegennemstrgmningen er ikke pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser

- tilbuddets sygefraveer er ikke pa et hagjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser jf. tilbuddets oplysninger.

07-05-2024 Side 29 af 41



fpSocialtilsynMidt

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at 7 interviewede borgere giver udtryk for, at de altid kan komme i kontakt med medarbejdere ved behov,
samt at de oplever, at de fa den statte, som de har behov for. En borger udtaler: "Jeg far hjaelp morgen og aften. Jeg far nok hjzelp. Om natten kan
jeg fa hjaelp af nattevagten". Videre oplyser borgere, at de synes, medarbejderne er dygtige. Det vaegtes ogs3, at det fremgar af besvarelser af
socialtilsynets spgrgeskemaer, at 24 borgere ud af 25 besvarelser angiver, at medarbejdere er tilgaengelige, og de kan fé fat pa en medarbejder,
hvis de har brug for hjaelp, mens 1 borger har afkrydset i "Ved ikke". Desuden svarer 24 borgere "ja" til spargsmalet "Oplever du at fa den hjaelp og
stotte, som du har behov for", mens 1 borger svarer "nej".

Det vaegtes, at medarbejdere oplyser, med henblik pa bl.a. at sikre borgerne tilstraekkelig kontakt, at Kontakt-@/1-1 tid er blevet fast indlagt pa
bestemte tidspunkter i dagsstrukturen/ugestrukturen, hvilket er meget positivt. Det oplyses, at nogen borgere har det dagligt, mens andre ikke har
det naer sa ofte fx ugentligt alt efter deres enske og behov. Medarbejdere forklarer bl.a., at tidligere fglte de nogle gange, at de matte afvise en
borgers gnske om kontakt, da der ikke altid var tid til det, men det er ikke leengere tilfaeldet. Medarbejder udtaler: "Derfor er der nu en fast tid hver
aften, og borger er klar til det hver aften. Det er meget bedre".

Jf. handleplanen, samt af ledelsens oplysninger, fremgar det, at de i flere tilfaelde har ansegt kommuner om yderligere ressourcer og dermed ekstra
timer ift. konkrete borgere, sa timerne matcher borgernes stettebehov, hvilket er tillagt veegt. Dette understettes ogsa af oplysninger fra en
visiterende kommune, der oplyser: "Marienlund har segt XX kommune om en tillaegstakst pa 10 timer ugentligt som er under behandling i XX
kommunes visitationsudvalg". Felgende fremgar fx af handleplanen: "2 faste medarbejdere er sat op i tid - 37 timer for at sikre mere kontakt med
fast personale" samt "Der er sggt og bevilliget ekstra ressourcer frem til sommeren 2022 pa konkret borger. 3 personaler om morgenen, for at
sikre paedagogisk stette til forebygge udadreagerende adfeerd".

Teamleder fortzeller, at pgl. har foretaget tidsregistrering ift. den tid, som blev brug ved en borger og anvendt det som belzaeg for at ansgge om flere
ressourcer. Teamledere beskriver ogsa, at det har forbedret konkrete borgeres trivsel, at de har faet flere timer til dem, sa de kan give borgerne 1-1
stotte, hvilket er deres behov.

Desuden fremgar det i tilsendt handleplan og evaluering, at bemandingen er haevet i "Klubben", der er tilbuddets interne dagbeskaeftigelsestilbud.
Felgende beskrives: "Bemandingen i klubben gges fra 3 til 4 medarbejdere med opstart fra 1. januar". "Arbejdsplanerne er tilrettet, s& der er
planlagt med en medarbejder fra hver af de 3 huse. Den 4 medarbejdere i klubben gar pa skift imellem husene".

Vedrgrende vagtplanlaegning oplyser ledelsen, at der er ansat en vagtplanlaegger til at varetage denne opgave.

- Kompetencer

For uddybning og beskrivelse af medarbejdernes kompetencer henvises til indikator 10a, men det vaegtlaegges i bedemmelsen af denne indikator,
at den samlede medarbejdergruppe generelt besidder relevante kompetencer i forhold til borgernes stgttebehov. Dette bl.a. som fglge af, at
tilbuddet, som led i arbejdet med handleplanen, har ivaerksat kompetenceudvikling og andre tiltag for bade fastansatte og ikkefastansatte
timelgnnede vikarer med henblik pa at sikre, at medarbejdere besidder opdateret viden og relevante kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Af arsrapporten for 2022 angives en personalegennemstrgmning pa 23,2 %.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at de oplever, at personalegennemstremningen er stabiliseret, og hen over det seneste ar har der vaeret fa
udskiftninger i personalegruppen. Ledelsen udtaler:

] . . . - : : .
Personalegennemstrgmningen har ikke veeret ret stor, der har nsermest ikke veeret stillingsopslag siden sidste tilsyn
99

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at personalegennemstremningen blandt medarbejdere ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Jf. tilsendt dokumentation fremgar falgende vedr. sygefraveeret i tilbuddet:

"Sammenfatning: Siden seneste tilsynsbesgg er fravaeret faldet fra 7,2 % til 7.0 %. Forklaring: | gennemsnit har hver ansat 1,3 dages fraveer pr.
maned, Omregnet til arsplan (12*1,29) 15,4 dage".
Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at sygefravaeret blandt medarbejdere ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det fremgar af budget 2022, at tilbuddet i forventer, at 11,8 % af de borgerrettede timer bliver
daekket af vikarer. Dette ses at vaere vaesentlig mindre end tidligere ars budget.

Tilbuddet har indsendt opgarelse af vikarforbruget siden sidste tilsyn - for perioden september 2021 til og med juni 2022. Forbruget er for
perioden opgjort til 6432 timer. Det ses af opgerelsen, der er inddelt i forbrug pr. maned, at tilouddet har nedbragt vikarforbruget hen over de
seneste 10 maneder. Det fremgar bl.a., at der i de farste 5 maneder fra september 2021 til og med januar 2022 er brugt 4290,4 timer, mens der de
efterfelgende 5 maneder fra februar 2022 til og med juni 2022 er brugt 2142 timer til vikarer.

Af tilsendt personaleoversigt fremgar det, at en raekke ansatte har eendret ansaettelsesforhold, sa tilbuddet har valgt at fastanseette flere timelgnnet
vikarer pa et fast timetal ugentligt. fx 30 timer. Dette understettes ogsa af ledelsens oplysninger.

Det veegtlaegges med henvisning til indikator 10a, at det heraf fremgar at nyansatte, herunder ogsa vikarer introduceres grundigt til arbejdet, sa det
sikres, at de er klzedt tilstraekkeligt pa via felvagter, samt at der foreligger en arbejdsgangsbeskrivelse for opstart og introduktion af nye
medarbejdere. Af arbejdsgangsbeskrivelsen fremgar en raekke relevante forhold, som en nyansat medarbejder skal introduceres til og have
gennemgaet, inden for de farste 2 maneder, hvilket vaegtes at vaere med til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelzegge og udgve en
systematisk paedagogisk indsats.

Tilbuddet har praksis for at udarbejde metodebeskrivelser for borgerne for at sikre en ensartet tilgang, hvilket vaegtes positivt ift. at sikre en
systematisk og metodisk indsats pa tveers af medarbejdere. Dette underbygges ogsa af indsendt borgerdokumentation, samt af medarbejdernes
oplysninger. Fx ses eksempler pa metodeplaner i forbindelse med hygiejne og Kontakt-@, og disse indeholder en struktureret beskrivelse af bade
borgers handlinger og medarbejdernes handlinger.

Socialtilsynet vaegtlaegger, at det af handleplanen, samt af ledelsens og medarbejdernes oplysninger fremgar, at der er en systematik for at afholde
faste vikarmeader. Fx beskrives fglgende af handleplanen og den efterfelgende evaluering:

"Vikarmeder

o Der skal afholdes faste vikarmgder hus-vis hver 3 maned, hvor fokus pa den padagogiske tilgang, central viden om borgerne, opsamling pa de
forgaende personalemegdeinformationer. Ved saerlig akut-opstaede situationer har teamleder ansvar for at overlevere den information.

o Vikarer inviteres med til husets personalemader ad hoc, nar der er emner som eksempelvis VISO afrapportering og faglig supervision".

"Evaluering marts 2022:
Hvilke handlinger er foretaget?

Der har vaeret afholdt vikar mgde i hus A d. 13.1. og hus C d. 6.3. Der er planlagt vikarmgde i hus B + Ed. 17.4 og d. 21.6. | forbindelse med
gennemgang af Viso rapport pa borger i hus B, deltog de 2 vikarer, der har flest vikartimer i hus B. Ligesom en vikar med faste weekend timer i hus
E har deltaget bade pa P mgde og faellesmade".

Det vaegtes, at ledelsen oplyser: "I Hus C har der vaeret ekstra supervision, hvor vikarer ogsa deltog ift. specifik borger. De er med, der hvor det
giver mening. Det er noget nyt, at vi teenker vikarerne ind i det".

Medarbejdere oplyser, at de oplever det som meget positivt med de faste vikarmader i hvert hus, fremfor alle huse samlet, da der er arbejdsgange,
som er forskellige fra hus til hus, og det er vigtigt, at vikarerne far den rette viden. Medarbejdere oplyser, at det generelt har styrket indsatsen. Det
oplyses, at vikarerne kommer mere pa banen pa denne made, og det er oplevelsen, at de faler sig som en del af teamet og ikke "bare" som vikar.
Videre forklares det, at vikarer har mulighed for at bringe emner op til draftelse, ligesom de modtager information, og de faste medarbejdere stiller
sig til radighed for sparring.

Medarbejdere oplyser endvidere, at vikarer mgder ind og deltager i overlap, hvor vigtige informationer om borgerne overleveres samt de deltager i
planlaegningen af dagen, hvilket tillaegges veegt. Det oplyses videre, at de generelt har et fast vikarkorps med vikarer, der kender huset, borgere og
arbejdsgange. Dette understgttes ogsa af teamledernes oplysninger. Desuden ses det af opgarelsen af vikarforbruget, at flest timer leveres af 7
vikarer.

Medarbejdere oplyser, at vikarer generelt indgar pa lige fod med faste medarbejdere, men oplyser samtidig, at vikarer fx ikke opretter mal og har
rollen som kontaktperson ift. borgere, hvilket vaegtleegges. Medarbejder udtaler: "Vikarerne kender borgerne, hvad de skal, hvad de skal spise og
de kan stegtte dem". Det oplyses, at det som oftest nok er sadan, at vikarer ogsa star for de mere praktiske forhold.

Socialtilsynet vaegter, at vikarer undervises 2 gange arlige i grundlaeggende neuropaedagogik, samt de deltager 1 gang arligt i undervisning i
magtanvendelser.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at i den samlede personalegruppe har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til tilbuddets
malszetning, malgruppe, metoder samt borgernes aktuelle behov. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa Marienlund meder borgerne med
respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger. Det vurderes tillige, at tilbuddet har fokus pa lgbende at foretage kompetenceudvikling af
medarbejdere saledes, at de ngdvendige kompetencer sikres bade pa kort og lang sig. Medarbejdere far desuden tilfart viden via fast ekstern
supervision, ligesom ekstern sparring og viden indhentes ved behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i vurderingen, at medarbejdere har opdateret viden om tilbuddets anvendte tilgang og metoder og er i stand til at redeggre for,
hvordan de anvendes i en daglig praksis til gavn for malgruppen. Medarbejdere demonstrerer endvidere viden og indsigt om malgruppens
udfordringer og stettebehov, ligesom det jf. observationer afspejles i samspillet mellem medarbejdere og borgere, at medarbejderne besidder
relevante kompetencer. Medarbejderne modtager desuden lgbende ekstern supervision ift. borgerne og opnar herigennem viden om borgernes
mange forskellige diagnoser og udfordringer. Desuden indhentes yderlige kompetencer eksternt ved behov. Fx samarbejdes der med VISO og
Oligofreniklinikken ift. konkrete borgere. Det vaegtes i vurderingen, at stgrstedelen af tilbuddets medarbejdere er i besiddelse af en relevant social-
eller sundhedsfaglig uddannelse, men der ses dog ogsa at veere en andel af medarbejdere uden relevant uddannelse.

Socialtilsynet vaegter tillige i vurderingen, at personalet lzbende deltager i relevante efteruddannelser og kurser. Ledelsen har fokus pa uddannelse
og opkvalificering, og der ses en plan for kompetenceudvikling i tilbuddet. Fx fremgar det af tilsendt arshjul, at medarbejdere i Igbet af 2023 b.la.
skal opkvalificeres i forhold til metoderne LA2 og KRAP. Det vurderes, at den lgbende kompetenceudvikling bidrager til at medarbejdernes
faglighed kontinuerligt udfordres og styrkes til gavn for borgernes udvikling og trivsel.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har i bedesmmelsen lagt vaegt pa, at sterstedelen af tilbuddets medarbejdere er i besiddelse af en relevant grunduddannelse. Af
tilsendt personaleoversigt fremgar det fx at der er ansat 23 fastansatte medarbejdere med uddannelse som paedagog, 5 med uddannelse som
ergoterapeut og 4 social- og sundhedsassistenter. Der ses imidlertid ogsa, at 11 fastansatte personaler er ansat som omsorgs/-
paedagogmedhjaelpere, og de har derfor ikke en relevant uddannelse bag sig.

Af tilsendt personaleoversigt fremgar det dog, at flere ansatte har andret ansaettelsesforhold, sa tilbuddet har valgt at fastansaette flere timelgnnet
vikarer pa et fast timetal ugentligt. fx 30 timer, og de har sdledes erfaring fra tilbuddet og med dets malgruppe forinden, at de anszettes, hvilket er
positivt vaegtet i bedemmelsen. Vedrerende tilbuddets tilknyttede ikkefastansatte vikarer ses det, at enkelte er under uddannelse, mens
sterstedelen er uden uddannelse

Socialtilsynet vaegter ogsa i bedemmelsen, at medarbejdergruppen samlet set er i besiddelse af relevant erfaring, men medarbejdernes erfaring
med malgruppen varierer jf. tilbuddets oplysninger. Det oplyses eksempelvis, at medarbejdere har fglgende praksiserfaring med malgruppen:

- 1 medarbejder har 8 ar og 11 maneders praksiserfaring
- 1 medarbejder har 17 ars praksiserfaring

- 1 medarbejder har 1 ar og 10 maneders praksiserfaring
- 1 medarbejder har 10 maneders praksiserfaring

Af tilsendt personaleoversigt fremgar det ogsa, at flere har vaeret ansat laengere tid, fx siden 2008 og 2017, mens en andel er ansat mellem 2020-
2022.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, med henvisning til indikator 3.a, at det fremgar, at medarbejdere har opdateret viden om tilbuddets anvendte
tilgang og metoder og er i stand til at redeggre for, hvordan de anvendes i en daglig praksis til gavn for malgruppen.

Socialtilsynet har desuden lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen jf. dokumentationen samlet set har gennemgaet relevante kurser og
efteruddannelser. Fx fremgar fglgende: diplom i neuropaedagogik, forflytningsvejleder, handtering problemskabende adfeerd v. Bo Hejlskov,
grundlaeggende neuropaedagogik, medicinkursus, udviklingsbeskrivelser, Etik, Autisme og ADHD med udgangspunkt i KRAP, diplom i paedagogisk
psykologisk intervention og radgivning, diplom - demenskoordinator, seksualvejlederuddannelsen, diplom i Autisme/ADHD, demens,
konflikthandtering, sansemotorik.

Videre indgar det i bedemmelsen, at medarbejdere demonstrerer indsigt og viden om malgruppen og dennes stgttebehov, diagnoser og
udfordringer. Medarbejdere oplyser om malgruppen at fzelles for denne er udviklingshaemning, mens at borgerne derudover er meget forskellige
med individuelle stgttebehov og forskelligartede udfordringer. Det oplyses, at der er borgere med downs og andre syndromer, borgere som ogsa
har autisme, nogle der har et verbalt sprog og andre har ikke. Medarbejdere forklarer at feelles for borgerne er, at de i sterre eller mindre grad har
behov for stgtte og guidning, men at det spaender bredt, hvordan denne stgtte skal gives, hvilket de tilpasser sig. Det forklares, at nogle borgere i
tilbuddet maske har en udviklings- og funktionsniveau tilsvarende til 1,5 ar pa nogle omrader, mens andre maske naermere svarer til en 7-8 ar.
Adspurgt, hvor medarbejdere kunne gnske sig yderligere viden, svarer de, at viden om borgere med demens, da flere borgere i tilbuddet har
begyndende demens.

At medarbejdere bisidder opdateret viden om malgruppen understattes ogsa ved triangulering med visiterende kommune, hvilket veegtlaegges.
Fx:

Visiterende kommune til borger 1: "Det er Psykiatri- og Handicapafdelingens oplevelse, at personalet pa Marienlund har den nedvendige viden
omkring XX (borger) og hans vanskeligheder, og at de kan tilgodese hans stgttebehov. Personalet har bl.a. udarbejdet metodeplaner, i forhold til
hvordan de bedst muligt stetter XX, nar der er optraek til en konflikt (herunder hvordan de forebygger episoder som kan udlgse en konflikt)".

Visiterende kommune til borger 2: "Jeg har indtryk af, at der er et fagligt overskud blandt ledelsen og personalet ved mit besgg, og at de har
indgdende kendskab til YY (Borger".

Visiterende kommune til borger 3: "Mit indtryk er, at personalet er faglige dygtige og at de ser TT (Borger) som han er og stgtter ham i de
udfordringer han har".

Visiterende kommune til borger 4: "MM (Borger) flyttede pa Marienlund d. 01.01.19 hjemmefra, og det tog lige lidt tid at falde til. Her oplevede jeg
dygtige paedagoger/medarbejder der havde et hgjt faglig niveau til at hjaelpe og stgtte MM, sa hun kunne falde til pa Marienlund. Der har vaeret
afholdt opfalgningsmede i april 2021, og her gav MM ogsa udtryk for, at hun trives og har det godt pa Marienlund".

Der er desuden lagt vaegt pa, at medarbejdere fortzller, at de gar lgbende brug af ekstern sparring og indhenter yderligere kompetencer omkring
borgernes udfordringer ved behov. Fx oplyser medarbejdere vedr. borger med skizofreni, at de er i teet sparring med oligofreni-klinikken samt ift.
konkrete borgere er der tilknyttet seksualvejleder. Medarbejdere oplyser videre, at en sygeplejeske fra stomi ambulatoriet har vaeret inddraget i
forhold til borger med stomi. Savel jf. dokumentationen som af medarbejdernes oplysninger fremgar det, at tilbuddet samarbejder eller har
samarbejdet med VISO ift. flere borgere. Desuden fremhaever medarbejdere supervisionen, som bidrager med viden om borgernes udfordringer
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og diagnoser. Ledelsen oplyser ogsa, at der har vaeret ekstra supervision for bade vikarer og fastansatte ift. konkret borger, de oplevede szerligt
udfordrede.

For at sikre at nyansatte er klaedt pa til arbejdet oplyses det, at der er fglvagter, samt at der foreligger en arbejdsgangsbeskrivelse for opstart og
introduktion af nye medarbejdere. Denne er udarbejdet, som falge af konkret indsats om "kvalificering af onboarding forlgb" i forbindelse med
handleplanen. Af arbejdsgangsbeskrivelsen fremgar en raekke relevante forhold, som en nyansat medarbejder skal introduceres til og have
gennemgaet, inden for de farste 2 maneder, hvilket vaegtiaegges. Fx "Gennemgang af borgerne i det hus, du er ansat, samt information om borgere
fra andre huse, der er vigtigt at fa for at vaere kleedt pa". Derudover fremgar det af handleplanen: "Der udpeges medarbejdere, som har en sarlig
kompetence og rolle ift. opleering i forskellige emner, med henblik pa at sikre ensartet og kvalificeret oplaering, samt for at forebygge "oplaerings-
udbraendthed". Af dokumentationen fremgar ogsa flere retningslinjer med beskrivelse af opgaver og ansvar i forbindelse med oplaering. Fx "CURA
oplaeringsansvarlig" og "Oplaring af nye medarbejdere og vikarer i medicinudlevering".

Teamleder oplyser, at de ved en nyanszettelse gerne ser, at vedkommende har en relevant uddannelse eller erfaring med malgruppen, men at de
ogsa i hej grad ser pa personligheden og de rette vaerdier samt en ansggers evne til at samarbejde og kommunikere.

Planlagt kompetenceudvikling beskrives af tilsendt dokument "Arshjul 2023".

Ledelsen oplyser, at de vil afdeekke medarbejdernes kompetencer og lave et mere tydeligt samlet overblik over, hvilke kompetencer som er til
stede i tilbuddet. Desuden oplyses det, at individuel kompetenceudvikling planlegges ved MUS samtalerne.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet vaegter i bedgmmelsen, at medarbejdernes relevante kompetencer i hgj grad afspejles i samspil med borgerne.

Ved tilsynsbesgget observeres generelt en meget positiv og anerkendende samspil til og omkring borgerne, hvor borgerne lyttes til, inddrages
relevant og sperges til @nsker. Det bekraeftes ogsa af de borgere, socialtilsynet taler med, at de oplever, at medarbejderne kan hjaelpe og stette
dem relevant. Desuden beskriver borgere, at de synes medarbejderne er gode til at sperge dem, hvad de gerne vil og gnsker. Borgerne observeres
glade og smilende, og hvor de hygger sig falles eller individuelt i de enkelte huse. Det observeres, at medarbejderne har stor opmaerksomhed pa
alle borgerne, deres signaler og individuelle behov.

Eksempelvis observeres det, at en borger, der er gradlabil og utilfreds, mades med forstaelse og en nysgerrig forholdemade ift. hvorfor borgeren
har det pa denne made. Borgeren anerkendes i, at det er okay at veere ked af det og sur, og i dialog med borgeren snakkes der om at finde en
lzsning, som kan tilgodese borgeren, hvilket observeres at give borgeren ro. Desuden observeres en spisesituation, mellem borger og en
medarbejder. Borger forsgger at dbne vedkommendes colaflaske, hvilket observeres at vaere udfordrende for borgeren grundet dennes motoriske
feerdigheder. Borgeren forsgger i noget tid at abne flasken, hvorefter medarbejdere tilbyder sin hjaelp. Det afviser borger og forsgger igen.
Medarbejderen afventer igen, ogsa kigger borgeren op pa medarbejderen og ser pgl. i gjnene. Medarbejderen tolker, at borgeren nu ensker hjzelp,
og sperger borgeren om dette, hvortil der efter noget latenstid gives udtryk for, at det vil borgeren gerne. Medarbejderen abner flasken, og
borgeren kan nu fortsaette maltidet.

En borger beskriver ogsa, at medarbejderne er gode at tale med og de kan bruges til forskellige ting. Borgeren mener, at pgl. kan bruge alle
medarbejdere, men at pgl. snakker med bestemte medarbejdere om konkrete ting. Det vaegtes ogsa positivt med henvisning til indikator 4.b, at
medarbejdere er i stand til at understatte kommunikationen for de borgere, som pa forskellig vis har kommunikative udfordringer. Dette
observeres ogsa i praksis, hvor en medarbejder hjaelper en borger, der selv har sveert ved at kommunikere, med at fa fortalt om at bo pa
Marienlund til tilsynskonsulenterne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer pa Marienlund understatter borgernes udvikling og trivsel. Lejlighederne er lyse, rummelige 2
rums boliger. Specielti A,B,C hvor alle lejligheder er yderst handicapvenlige, nogle med loftslift, men alle forberedt for loftslift. Udendarsarealer er
etableret med flisegange, handicapgynger og lignende, og tager fuldt ud hgjde for fysiske handicaps, og borgere i kerestol kan uhindret faerdes her.
Feellesarealerne i husene er velholdte og individuelt udsmykket og indrettet og afspejler hvilke gnsker og behov beboerne har i hvert enkelt hus.
Ligeledes ses en individuel indretning af borgernes lejligheder, og borgerne udtrykker at veere galde for at bo i deres lejligheder.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer pa Marienlund understgtter borgernes udvikling og trivsel. Lejlighederne i alle 5 afdelinger er lyse
og rummelige 2 rums boliger. Specielt i A,B,C hvor alle lejligheder er yderst handicapvenlige, nogle med loftslift, men alle forberedt for loftslift.
Udendgrsarealer er indrettet med flisegange, handicapgynger og lignende, og tager fuldt ud tager hgjde for fysiske handicaps. Borgere i kgrestol
kan uhindret faerdes her. Fzellesarealerne er velholdte og individuelt udsmykket og indrettet og afspejler hvilke ansker og behov borgerne har i
hvert afdeling. Ligeledes ses en individuel indretning af borgernes lejligheder, og borgerne udtrykker at veere galde for at bo i deres lejligheder.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
| bedemmelsen laegges der veaegt pa felgende : Beboerne oplyser, at de er glade for deres lejligheder og flere viser stolt deres lejligheder frem for
socialtilsynet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

| bedemmelsen laegges der vaegt pa falgende: Tilbuddet bestar af 35 lejligheder fordelt pa fem huse. Hus A, Hus B, Hus C og Hus D er forbundet og
fremstar som en bygning. Lejlighederne i Husene A, B, C og D er ens i starrelse og indeholder stue med kakkenniche, sovevarelse og badeveerelse.
Badevaerelserne er handicapvenlige og indrettet til malgruppen. Der er opsat loftlifte eller forberedt til loftlifte i lejlighederne. Fzelles
opholdsarealer bestar af kekken og opholdsstue. Der er falles vaskeri i hvert hus, ligesom de beboere, der gnsker det, kan have vaskesgile i eget
badevarelse. Gangarealer er brede og feellesarealer har en stgrrelse, der muligger beboernes faerden trods brug af kerestol eller
ganghjaelpemiddel. Fzellesarealerne er indrettet forskelligt, alt efter hvilke beboere der bor der. Hus E ligger fysisk adskilt i forhold til avrige
bygninger. Hus E er blevet lagt til Marienlund 1. september 2014 og tilharer andet boligselskab end de gvrige bygninger. Hus E har seks lejligheder.
Disse har ens sterrelse og rummer en stue, et sovevarelse, en entre og et lille badevaerelse. Her ud over har tilbuddet en aflastningsplads jfr. § 107
ved hus A. Aflastningslejligheden fremstar som en mindre lejlighed med et stort rum, en lille gang, et toilet og et mindre rum. Lokalerne er
velholdte og lyse. Der er adgang til handicapvenligt badevaerelse i naerheden af lokalerne.

07-05-2024 Side 36 af 41



fpSocialtilsynMidt

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

| bedemmelsen laegges der vaegt pa felgende : Under rundvisningen fremgar det, at borgernes lejligheder baerer tydeligt praeg af beboernes

interesser, stil og smag. Ligeledes ses det i fellesarealerne, at borgerne har haft indflydelse pa indretningen. Fx har en afdeling haengt billeder op af
Dronning Margrethe i kekken/alrummet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er beeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.
Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter et stabilt tilbud til malgruppen.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsynet har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets arsrapport for 2022 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@dkonomisk beeredygtighed
Der er lagt 1 veesentlige forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddets gkonomiske beeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomiramme.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet
Ved vurderingen, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet understgattes af 3 grunde:

Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet. | vurderingen er der bl. a. lagt veegt p3, at af den
wkonomiske ramme, anvendes 74,3% direkte borgerrettet og 0,6% anvendes pa at sikre faglig udvikling.

Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

Tilbuddets Arsrapports nggletal fra tidligere &r afspejler at skonomien forvaltes til gavn for borgerne, i trdd med budgetgodkendelsen.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 2 veesentlige forhold:

Tilbuddets budget og arsrapport er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.
Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen herunder, faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understatter, at forudsaetningerne for
budget er retvisende og efterleves.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2024 angiver fglgende veesentlige poster:
En omsaetning pa ca. 26,2 mio. kr.
Personaleomkostninger pa ca. 21,8 mio. kr.
Kompetenceudvikling pa ca. 156 t. kr.
Et resultat p& ca. 92 t. kr.

Der er ikke oplysninger om der er fremfgrt over- eller underskud fra tidligere ar.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2022 viser:
En omsaetning pa 9 % hajere end forventet i budget.
At personaleomkostningerne blev 20,9% hgjere end forventet i budgettet.
At tilbuddet anvendte de afsatte midler til kompetenceudvikling.

Et faktisk resultat pa ca. 224 t.kr. svarende til 0,98% af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa -0,83%.

07-05-2024 Side 38 af 41



fpSocialtilsynMidt

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende 2 forhold.

o Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understottes af den kommunale gkonomi, idet kommunalbestyrelsen har godkendt
tilbuddets budget for 2024.

o Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem omsaetning og omkostninger i budget 2024 samt at det ikke er konstateret, der er poster
uvedkommende tilbuddets drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold.

 Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 74,3% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 14,9% af omkostningerne

forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2022 blev 82,5% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger.
9,4% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn lsegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.
Tilbuddet er omfattet af undtagelsen for at afleegge regnskab efter arsregnskabsloven.

« Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen, herunder faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understetter, at forudsaetningerne for
budgettet er retvisende og efterleves

o Vurdering er bl.a. baseret p3, at der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets budgetterede udgifter og arsrapporterne gkonomiske
negletal for hvordan indtaegterne er anvendt.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere

o Budget

¢ Godkendelsesbrev

o @vrige dokumentkilder

o Tilbudsportalen

o Dokumentation

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Magtindberetninger

o Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Pargrende

o Ledelse
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Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

07-05-2024

Side 41 af 41



