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Program

Del A: Visitation og myndighed

Herunder:

* Forlgb fra visitation til afregning, timepriser, og -
forbrug, benchmark af timepriser, leverandgrens
mulighed for at prioritere og planlaegge opgaver.

Del B: Hijemmeplejen - et
udfgrerperspektiv (bemaerk ekskl. sygepleje)

Herunder:

. Bevilling til leverandgr, tidsramme/opgave pa
kgreseddel og brug af denne, balance ml. opgaver

og medarbejdertid, afregning

Kommu

b 4




Temamagde

Del A: Indblik i arbejdet i
visitation- og
myndighedsafdelingen
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Agenda

= Tidsbegreber

= KL's timeprismodel

= Benchmark af timepriser
= Aktivitetstal

= Afregning




Tidsbegreber

Visiteret tid: Den tid, som en
ydelse er visiteret

Planlagt tid: Den tid, som er
planlagt hos borgeren (korelister)

Leveret tid: Den tid, som borgeren
far leveret (swipet)

Disponeret tid: /everet tid +
planlagt tid som ikke er aflyst

Ikast-Brande
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Pleje/ omsorg aften 1

Funktionsevneomriader og
tilstande

Egenomsorg
e Kropspleje
e Af- og pakledning
e Dnkke
e Spise

Mentale funktioner
* Hukommelse
e Ormenteringsevne
e Overordnede kognitive funktioner
* Energi og handlekraft

Milgruppe for indsatsen

Borgere der i hoj grad er selvhjulpne.

e Har typisk mindre fysiske skavanker eller funktionsnedsattelser.

e Kan vere lidt glemsom m h t. mad. drikke.

Funktionsniveau

1-2

Indsats

Ernzring
e Minde om mad og drikke

Personlig hygiejne
e Hjalp til dele af afkledning til nat

Udskillelser
e Bakken/ kolbetomning
e Tomme kateterpose

Hverdagens aktiviteter
e Motivation til/ vejledning 1 daglige opgaver
¢  Struktur 1 hverdagens aktiviteter

Tilsyn/omsorg
e Psykisk pleje, omsorgs- /trygheds- /stottebesog

Gennemsnitlig tid

8 min/aften op til 7 gange ugtl. 1 besog

Indsatsens omfang:

56 min
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KL's timeprismodel: 7

Beregningsmodellens faneblade
"ZAldreUdgifter” | "BeregnedeOmk" "Lonfordeling”
"Fallesomk"

Trin 1: Opdeling af ldreomradets udgifter
e Alle udgifter som direkte er forbundet med hjemmeplejen
* L@nninger
» Refusioner (sygdom, fleksjob, barselsrefusion etc.)
e Vikar udgifter
* Beklaedning
* Forsikring
* Uddannelse
* Tjenestekgrsel
* Etc.
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KL's timeprismodel: 7
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"FldreUdgifter”
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3eregningsmodellens faneblade
rregnedeOmk” "Lonfordeling”
'Fallesomk"

Trin 2: Beregning af kapital- og faellesomkostninger
* Alle udgifter som er indirekte forbundet med hjemmeplejen
* Administrative stgttefunktioner (IT, Personale- og gkonomiafdeling)
e Ledelse
* Bygninger
* Barselspulje
* Etc.
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KL's timeprismodel: 7
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Beregningsmodelle
"ZAldreUdgifter” | "BeregnedeOmk"
"Fallesomk"

v

fancblade
"Lonfordeling”

Trin 3: Fordeling af udgifter til priskategorier
* | lkast-Brande kommune fordeles udgifterne i fglgende priskategorier:
* Praktisk hjeelp Omkostninger
* Personlig pleje, hverdag Leverede timer
e Personlig pleje, gvrig tid
* Personlig pleje, nat
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KL's timeprismodel: T

faneblade
"Lonfordel

v

3eregningsmodelle
regnedeOmk”
'Fallesomk"
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Trin 4: Opggrelse af antal disponerede timer — og beregning af timepris

- Timeprisen udregnes Ombkostninger

Leverede timer
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KL's timeprismodel: 7

Beregningsmodellens faneblade
"EldreUdgifter” | "BeregnedeOmk"” "Lonfordeling”
"Fallesomk"

Aktuel timepris (ekskl. moms):

e Praktisk hjeelp 408 kr.
* Personlig pleje, hverdag 480 kr.
e Personlig pleje, gvrig tid 551 kr.

* Personlig pleje, nat 1.262 kr.
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Benchmark

Dansk Industri analyserede i 2021
Kommunernes afregningspriser

Praktisk hjeelp:

Over 240 kr. adskiller hgjeste og laveste kommunale
afregningspris

Kommunale afregningspriser til private leveranderer af praktisk hjeelp efter
godkendelsesmodellen.

kr.
500

400 et
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20 | |
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Anm.: Afregningspriserne er angivet i 2021-priser og justeret ved brug af KL's PL-sken. Gennemsnittet for 2021 er
angivet ved den merkegra linje, mens gennemsnittet for 2020 er angivet ved den lysegra linje.

Kilde: DI.
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Benchmark

Dansk Industri analyserede i 2021
Kommunernes afregningspriser

Praktisk hjeelp:

Nzertliggende kommuner afregner private meget forskelligt
Kommunale afregningspriser til private leveranderer af praktisk hjeelp efter

godkendelsesmodellen, fordelt efter geografi.
kr.
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Hovedstaden Midtjylland Nordjylland  Sjaelland Sydjylland

s Gennemsnit  mmmmm Maksimum Minimum e | andsgennemsnit

Anm.: Afregningspriserne er angivet i 2021-priser og justeret ved brug af KL's PL-sken.
Kilde: DI
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Benchmark

Dansk Industri analyserede i 2021
Kommunernes afregningspriser

Praktisk hjeelp:

Landsgennemsnit: 390 kr.
Ikast-Brande: 408 kr.
Forskel 18 kr. (4,6 pct.)




Benchmark

Dansk Industri analyserede i 2021
Kommunernes afregningspriser

Personlig pleje, hverdag:

Knap 250. kr i forskel pa kommunernes afregningspriser
Kommunale afregningspriser til private leveranderer af personlig pleje efter
godkendelsesmodellen.
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Anm.: Afregningsprisermne er angivet i 2021-priser og justeret ved brug af KL's PL-sken. Gennemsnittet for 2021 er
angivet ved den merke linje, mens gennemshnittet for 2020 er angivet ved den gra linje.

Kilde: DL.
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Benchmark

Dansk Industri analyserede i 2021
Kommunernes afregningspriser

Personlig pleje, hverdag:

Landsgennemsnit: 428 kr.
Ikast-Brande: 480 kr.
Forskel 52 kr. (12 pct.)
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Benchmark

Dansk Industri analyserede i 2021
Kommunernes afregningspriser

Personlig pleje, hverdag:

Store kommunale variationer inden for samme geografiske
omrader

Kommunale afregningspriser til private leveranderer af personlig pleje efter
godkendelsesmodellen, fordelt efter geografi.

kr.
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Landsgennemsnit

mmm Gennemsnit = Maksimum Minimum

Anm.: Afregningspriserne er angivet i 2021-priser og justeret ved brug af KL's PL-sken.
Kilde: DI
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Aktivitetstal

Antal hjemmehjalpsborgere i 2020 og 2021
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Aktivitetstal

Antal hjemmehjaelpstimer i 2020 og 2021
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Aktivitetstal

Antal timer pr. borger i 2020 og 2021
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3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Praktisk hjeelp
337.255

Afregning - Frit valg august 2021*

Personlig pleje, hverdag Personlig pleje, gvrig tid Personlig pleje, nat
3.050.077 2.861.541 87.973




Afregning

Fritvalgs leverandgrerne afregnes
efter disponeret tid - 1 mdr. bagud
Afregningen tager udgangspunkt i
dataudtraek fra omsorgssystemet
Cura

Der afregnes ligeledes for ngdkald

Der afregnes for aflyste besgg i de
tilfaelde hvor borgeren aflyser. Der
afregnes ikke, hvis borgeren er
indlagt.

Der ma ikke disponeres mere tid, end
der er visiteret.
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Temamagde

Del B: Indblik i arbejdet i
hjemmeplejen - et
udfgrerperspektiv
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Hjemmeplejen
- et udfgrerperspektiv
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Hvad bliver der bestilt?

- og hvordan kommer bevillingen til leverandgren?

= Visitationen vurderer
borgerens behov ud fra
funktionsniveau.

= Bestilling af praktisk hjeelp
og/eller personlig pleje
sker ud fra overstaende
vurdering.

= Visitationen opretter
ydelser i Cura Care, som
sendes til den udfgrende
leverandagar.
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Hvordan bliver bestillingen til
en opgave?

= Planlaeggerne i hjemmeplejen
planlaagger borgerens ydelse,
der er bestilt fra visitationen.

= Opgaverne sattes pa en
kgreliste ud fra
faglighed/kompetencer og
geografi.

= Pakkerne er tidssat fra
visitationen, og denne tid
fordeles pa ugen alt efter
behov og gnske.
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Arbejdet med
opgaver vs. medarbejdertid

= En “stjernevagt”
belastningsfordeler
kgrelisterne til naeste
vagt. De planlaegger
ogsa kgrelisterne efter
kompetencer og interne
mader.
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Hvordan bruges
kagrelisterne?

= Ved indmgde fremgar alle
Kgrelister, pa en storskaerm. -
Den forhandsplanlagte
kgreliste fremgar ogsa pa
tabletten. Her har den
enkelte medarbejder
mulighed for at tilrette sin
kgreliste ved behov i
samarbejde med hele

gruppen.

= Medarbejderne swiper for
leveret ydelser og
dokumenterer vja
observationer pa tabletten.
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Hvordan bruges
kagrelisterne?

= Ved akutte opstaede
opgaver der forsinker
arbejdet, kan den enkelte
medarbejder sgge hjeelp
hos kollegaer.

= Vurderer den enkelte
medarbejder, at der skal
ske permanente
z&ndringer pa kgrelisten,
sendes en observation til
planlaaggeren.




Hvilken tid afregnes med

leverandgren?

Betaling for dlsponeret tid,
herunder ogsa akutte opgaver.

Daekker dokumentation og
kgretid.

Vi far ingen betaling for interne
mader fx personale-mgder,
faglig undervisning,
koordineringsmader,
ngglefunktioner fx CURA, SD.,
forflytning. - Dette forventes at
ligge i timeprisen samt i puljen
"bedre bemanding” (gget
trivsel og kompetenceudvikling
i fritvalgsomradet).
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Et kig ind 1 HHemmeplejen

Stjernevagter
herunder
Geo-teams

Det
uforudsete
og logistik
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Synlig ledelse
herunder
trivsel

Rekruttering

0og
fastholdelse




