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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

@rbaeklund

@rbaeklund 1A
7330 Brande

TIf.: 99603701
E-mail: lieng@ikast-brande.dk
Hjemmeside: http://www.socialpsykiatrisyd.ikast-brande.dk

Linda Engelund Engelbreth
29189617
kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
44

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Depression
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Vibeke Gundgaard Meldgaard
Lonnie Begrsting

19-08-2024 09:00, Anmeldt, @rbaeklund

Basisinformation (Afdelinger)

Tilbudstyper

Afdeling  Malgrupper Pladser i alt
@rbaeklun Selvskadende adfeerd, Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Anden 9
d psykisk vanskelighed, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse 14
14
7
30-10-2024

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Botilbudslignende tilbud, Almen
2eldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105
stk. 2

Botilbud til leengerevarende ophold, 8 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at @rbaeklund lever op til kravene jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn.
Lovgrundlag

@rbaeklund er godkendt til i alt 44 pladser fordelt pa 14 pladser jf. ABL § 105, 16 pladser fleksibelt mellem SEL § 108 og SEL § 107 og 14 pladser jf.
SEL. § 104.

Mélgruppen

@rbaeklund er godkendt til at modtage borgere i alderen fra 18 ar. Malgruppen er psykisk sarbare borgere, som kan have diagnoser som skizofreni,
ADHD, OCD, affektiv sindslidelse, angsttilstande, spiseforstyrrelse, nervese - og stressrelaterede tilstande, dobbelt diagnose mv.

Sammenfatning af temavurderingerne

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet uddannelse og beskeeftigelse, at @rbaeklund har kvalitetsmangler i forhold til at understatte borgerne i at udnytte
deres fulde potentiale i forhold til at kunne indga i aktivitet og beskzeftigelse. Det vurderes, at indsatsen kan forbedres ved, at tilbuddet opstiller
delmal for borgerne der understgtter uddannelse og beskaeftigelse, da dette ikke gare for nuvaerende.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet selvsteendighed og relationer, at @rbaeklunds indsats understgtter, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i
sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Det vurderes, at tilbuddet medvirker til, at sikre
borgernes mulighed for personlig udvikling, gennem opstilling af delmal, samt ved at understgtte borgerne i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder
kontakten til familie og @vrigt netvaerk.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet mdigruppe, metoder og resultater, at @rbaeklund har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder og
faglige tilgange medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Socialtilsynet vurderer endvidere, at de
konkrete mal opstilles med afszet i de mal der er opstillet fra de visiterende kommuner, og at der via systematisk opfglgning og dokumentation
opnas positive resultater for borgeren. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet inddrager relevante eksterne akterer og i saerlig grad parerende,
med det formal at borgerne udvikler sig positivt.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet sundhed og trivsel, at @rbaeklund understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes,
at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer borgernes behov og at borgerne trives i tilbuddet. Det vurderes,
at @rbaeklund via den paedagogiske indsats, forebygger magtanvendelser, vold og overgreb i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet organisation og ledelse, at @rbaeklunds ledelse besidder relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer,
hvilket afspejles i at tilbuddet drives fagligt og skonomisk forsvarligt. Det vurderes, at ledelsen formar at saette rammerne for tilbuddets strategiske
udvikling.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet kompetencer, at @rbaeklunds samlede personalegruppe har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til tilbuddets malszetning, malgruppe, metoder samt borgernes aktuelle behov.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet fysiske rammer, at @rbaeklunds fysiske rammer, danner rammerne om borgernes liv og tilbuddets indsats. Det
vurderes, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen, samt at de fysiske
rammer inde som ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed, samt deres ret til privatliv.

Socialtilsynet vurderer ud fra ekonomivurderingen, at @rbaeklund er baeredygtig og gennemsigtig, samt at forholdet mellem pris og kvalitet er
rimeligt.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg, er der saerligt fokus pa fglgende temaer: Tema uddannelse og beskaeftigelse, Kriterium 1, og
indikatorerne 1a og 1b.

Tema selvstaendighed og relationer, kriterium 2 og indikatorerne 2a, 2b og 2c.

| temaet malgruppe, metoder og resultater, indikator 3d.

Tema sundhed og trivsel, kriterium 4 og indikatorer 4a. Kriterium 5 samt indikatorerne 5a, 5b og 5c.

Tema fysiske rammer, kriterium 14 samt indikatorerne 14a, 14b og 14c.

Der er desuden fulgt op pa indikator 3.b og 3.c. Dette har ikke givet anledning til endring i bedemmelsen af indikatorerne, hvorfor disse er overfert
fra seneste tilsynsbeseg.

| kriterium 7 samt i indikator 7a, er der lavet en tilfgjelse af den allerede eksisterende tekst.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedgmmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport den 4. juli 2023.

Der er gennem rapporten aendret i beskrivelserne, idet tilbuddet tidligere er beskrevet som Socialpsykiatrisk Center Syd. Dette er gennem det meste
af rapporten aendret til @rbaeklund.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at @rbaeklund har kvalitetsmangler i forhold til at understgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til at
kunne indga i aktivitet og beskaeftigelse ud fra borgernes individuelle forudsatninger og ensker. Socialtilsynet vurderer videre, at indsatsen kan
forbedres ved, at tilbuddet opstiller delmal for borgerne der understgtter uddannelse og beskaeftigelse, da dette ikke gare for nuvaerende.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet laeser og forholder sig til Social- og Boligstyrelsens vejledning i forhold til naervaerende tema: Faglig vejledning
af kvalitetsvurdering for tema uddannelse og beskeeftigelse.

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklund ikke understgtter borgerne i at udnytte der fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse. Til
grund for vurderingen er lagt, at kun 6 ud af 26 borgere er tilknyttet beskaftigelse, samt at ingen af borgerne har delmal for omradet. Dette med
afsaet i at tilbuddet ikke eksplicit opstiller understattende mal for borgerne i forhold til deres uddannelse og beskzftigelsesmuligheder.
Socialtilsynet vurderer med afszet i Social- og Boligstyrelsens faglige vejledning pa omradet, at det er en forventning, at der sker opstilling af mal i
samarbejde med borgerne i forhold til at understatte uddannelse og beskzftigelse, og at tilbuddet har et gget fokus pa at afdaekke og understatte
borgernes parathed til pa sigt at kunne have et uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. Socialtilsynet konkluderer derfor, at der er
kvalitetsmangler i forhold til tilbuddets indsats med at udvikle pa borgernes potentiale til at blive inkluderet i samfundslivet.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet har et udviklingspotentiale i forhold til at arbejde med at udnytte borgernes ressourcer til at komme til at
blive inkluderet i samfundslivet. Til grund for vurderingen er lagt, at bade medarbejdere og ledelse tilkendegiver, at der kan vaere borgere der har
dremme der retter sig mod uddannelse eller beskaeftigelse. Tilbuddet har dog et vaerested samt et aktivitets- og samveerstilbud i tilbuddet, hvor
borgerne kan komme uvisiteret, efter eget gnske. Her tilbydes der alle ugens hverdage aktiviteter tilpasset borgernes gnsker og behov. Det er ifglge
ledelsen et kommunalt valg, at man ikke visiterer borgere til aktivitets- og samveerstilbud i egen kommune. Dette forklarer leder blandt andet med,
at et dben tilbud er for alle, ligesom der ikke er notatpligt for et uvisiteret tilbud.

Socialtilsynet anbefaler endeligt, at tilbuddet lzeser og forholder sig til Social- og Boligstyrelsens vejledning i forhold til naervaerende tema.
Vejledningen hedder Faglig vejledning af kvalitetsvurdering for tema uddannelse og beskeeftigelse. Her beskrives der blandt andet om, hvor vigtigt
motivation og troen pa borgernes muligheder er, for at borgeren pa sigt kan opna bedre muligheder for at indga i en uddannelse eller
beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.a

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Ved gennemgang af delmal ved tilsynet, kan tilbuddet ikke fremvise delmal for borgerne, der bevidst understgtter uddannelse og beskzeftigelse.
Ledelsen udtaler ligeledes, at ingen af borgerne i tilbuddet har delmal der understetter beskaeftigelse, da borgerne ofte er for darlige, eller de
borger der har ressourcer, kan komme i u-visiterede tilbud i kommunen, hvilket er frivilligt.

Scoren er et udtryk for, at der aktuelt ikke opstilles og foretages opfalgning pa mal i samarbejde med borgerne ift. tema Uddannelse og
beskaeftigelse, hvilket denne indikator forholder sig til.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Ifelge borgerlisten ses det, at 6 ud af 26 borgere er visiteret til enten § 103 eller 8 104 tilbud. De resterende borgere har mulighed for at benytte
uvisiteret aktivitetstilbud.

Scoren er et udtryk for, at der er fa borgere i tilbuddet, der er visiteret til et tilbud, ligesom ingen af borgerne er i uddannelse eller beskaftigelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at @rbaeklunds indsats understatter, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Det vurderes, at tilbuddet medvirker til, at sikre borgernes mulighed for personlig
udvikling, idet tilbuddet opstiller delmal for bade selvstaendighed og sociale relationer.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet stgtter borgerne i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder gennem sociale medier og fritidsaktiviteter.
Det vurderes, at borgerne af tilbuddet stattes i kontakten til familie og evrigt netvaerk.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklund gennem indsatsen styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og i at opna
selvstaendighed. Til grund for vurderingen er lagt, at alle borgere har mal der understatter selvstaendighed og sociale relationer. Delmalene for
selvstaendighed har til hensigt blandt andet at hjzelpe borgerne med, at kunne handtere fx post, NemID og skonomi.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i det omgivende samfund, idet flere borgere har fritidsaktiviteter uden for
tilbuddet. Desuden tilbyder tilbouddet aktiviteter bade inden og uden for tilbuddet, som borgerne kan deltage i efter gnsker og behov. Det vurderes
endeligt, at tilbuddet stgtter borgerne i at have kontakt til og samvaer med familie og netvaerk i dagligdagen, efter borgernes gnsker og behov.
Dette gores blandt andet ved, at tilbuddet afholder netveerksmader hvor der blandt andet kan vaere fokus pa at opretholde de netvaerk borgeren
har.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understotte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

Ved gennemgang af borgeres dokumentation pa tilsynet, ses det, at alle borgere har delmal der understatter enten borgernes selvstaendighed eller
kompetencer til at indga i sociale relationer. Medarbejder forteeller, at borgerne er inddraget i opstilling af delmalene, og at der Igbende snakkes og
evalueres pa delmalene. Borgerne giver ligeledes udtryk for, at de opstiller og drefter delmal med medarbejderne. Det ses ligeledes af fremsendte
dokumentation, at delmalene lgbende evalueres i samarbejde med borgerne.

Eksempler pa delmal for temaet opstillet i tilbuddet ser fx sdledes ud:
‘. At jeg formar at traekke mig, nar jeg har brug for det.

o (Borger, red.) holder styr pa kalender og laeser digital post hver uge. .
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne fortealler, at de fleste borgere er i stand til pa egen hand, at faerdes og indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Nogle af
borgerne har fritidsaktiviteter uden for tilbuddet som de kommer til. Fx er en borger frivillig ved FC-Midtjylland, mens en anden kommer i byens
motionscenter. Medarbejderne fortaller ogsa om en borger der karer til Bilka, hvor flere andre borgere kommer med.

Medarbejdere og ledelse fortaeller, at der tilbydes forskellige aktiviteter i tilbuddets uvisiteret cafe, hvor alle borgerne kan deltage i aktiviteterne,
hvis de @nsker dette. For mange borgere er farste skridt til at vaere social, at komme i tilbuddets fzellesarealer eller i vaerestedet (aktivitets- og
samveerstilbuddet).

Det traekker ned i bedemmelsen, at ikke alle borgere ifalge medarbejdere og ledelsens oplysninger indgar i aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Der er i bedegmmelsen lagt veegt pa felgende:

Borgerne giver udtryk for, at de med udgangspunkt i ensker og behov har kontakt til og samvaer med familie, venner og netvaerk.

Medarbejderne forteeller, at nogle borgere har et begraenset netvaerk, og her stgtter tilbuddet borgerne i, at bevare det netvaerk borgeren har. Alle
kan fa besgg og have overnattende geester, hvis de gnsker dette.

Det fremgar af dokumentationen, at borgerne har samvaer med deres netvaerk. Eksempelvis ses der, at en borger har besgg af en veninde som
ogsa overnatter ved borgeren.

Medarbejderne fortaller videre, at flere borgere finder hinanden i tilbuddet, og far et netvaerk her. De kan fx ga ture sammen og stetter hinanden i
hverdagen.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklund har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder og faglige tilgange medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det vurderes, at @rbaeklund kan redeggre for malsaetning, mélgrupper og i
hvilken grad de valgte metoder, (primaert en recovery-orienteret tilgang, kognitive metoder, Motiverende samtaler (MI) og Aben Dialog) bidrager til
opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet i hgj grad i samarbejde med borgerne szetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. Socialtilsynet
vurderer endvidere, at de konkrete mal opstilles med afsaet i de mal, der er opstillet fra de visiterende kommuner, og at der via systematisk
opfelgning og dokumentation opnas positive resultater for borgeren, og séledes at der skabes basis for, at borgerne opnar sa hej grad af
selvstaendighed og empowerment som muligt. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet inddrager relevante eksterne akterer og i seerlig grad
pargrende, med det formal at borgerne udvikler sig positivt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har et indgdende kendskab til malgruppen og kender og arbejder ud fra den beskrevne malsatning
om, at borgerne helt eller delvist opnar recovery. Socialtilsynet vurderer endvidere, at den indsats som leveres, er fagligt velovervejet og
veltilrettelagt med afsaet i en recovery-orienteret tilgang, hvor kognitive metoder, Motiverende samtaler (MI) og Aben Dialog er gennemgaende,
hvilket farer til positive resultater i forhold til visiterende kommuners opstillede mal. Det vurderes endvidere, at tilbuddet har en systematisk og
lebende dokumentation med en hgj grad af borgerinddragelse, der danner rammen for en kontinuerlig lering og forbedring af indsatsen. Dette
betyder, at borgeren i samarbejde med sagsbehandler og kontaktpersoner, gger muligheden for yderligere selvstaendighed og empowerment.
Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet inddrager eksterne akterer - herunder i saerlig grad parerende med det formal, at borgerne udvikler sig
positivt og har et godt liv.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa falgende:

Tilbuddets malgruppe:

Malgruppen er, ifglge tilbuddets godkendelse, psykisk sarbare beboere i alderen 18 ar og opefter. Beboerne har en psykiatrisk diagnose fx
skizofreni, ADHD, OCD, affektiv sindslidelse, angsttilstande, spiseforstyrrelse, nervgse - og stressrelaterede tilstande, dobbeltdiagnose etc.

Dette stemmer overvejende overens med oplysningerne pa Tilbudsportalen og pa tilbuddets hjemmeside.

Tilbuddets mélseetning;

Ifalge oplysningerne pa Tilbudsportalen er tilbuddets malsaetning som felger:

"Vi vil veere en robust organisation, der er veldreven, innovativ, med udgangspunkt i kerneopgaven, samtidig med, vi er en attraktiv arbejdsplads, hvor
der er hgj grad af trivsel pd trods af kontinuerlige forandringer.

Fortscette udvikling af en kultur som mdirettet tager udgangspunkt i bruger og medarbejderdreven hverdagsinnovation, for at sikre vi er pd forkant med
de kommende drs besparelser, lobende forandrer virksomheden, sG den understatter borgernes forventninger, de politiske missioner, visioner, mal samt
lovgivningen vedr. psykiatriomrddet.

At borgere med en sindslidelse kan komme sig helt eller delvis. 1. Klinisk recovery. 2. Social recovery. 3. Personlig recovery

At understatte og formidle borgerens oplevelse af livskvalitet".

For at opna denne malszetning har tilbuddet, ifglge Tilbudsportalen, valgt falgende metoder:

Adfaerdsterapi

Akupunktur

Angstbehandling

Hesteterapi

Jeg-stottende samtale

KRAMS

Kognitiv terapi

Kranio sakral terapi

Kunstterapi

Mindfulness Based Stress Reduction

Motiverende samtale (M)

Social feerdighedstraening

Stemmehgring

Og folgende faglige tilgange:

Sanseorienteret tilgang, Kognitiv tilgang, Anerkendende tilgang, Psykoterapeutisk tilgang, Adfaerdsterapeutisk tilgang, Empowerment-
tilgang, Neuropaedagogisk tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang, Recovery-understgttende tilgang, Miljaterapeutisk tilgang, Relationspaedagogisk
tilgang, Skadereducerende tilgang, Rehabiliteringstilgang og Aben Dialog.

Af interview med medarbejderne fremgar det at de faglige tilgange og metoder overvejende er relevante set i forhold til malgruppens bredde og
malsaetningen. Ligeledes fremgar det, at medarbejderne er i stand til at redeggre for- via konkrete eksempler, hvordan de anvendte metoder og
tilgange understetter tilbuddets malsaetning om, at borgerne opnar helt eller delvis "Recovery". Det grundlzeggende faglige fundament er: Recovery
tilgang, kognitive metoder, Motiverende Samtale (MI) samt Aben Dialog. Derudover anvendes andre metoder og tilgange tilpasset den enkelte
borger. Seerligt bemaerkes den hgje grad af inddragelse af borgerne i egen behandling. Savel medarbejdere og borgere oplyser, at borgerne
tilbydes at deltage i alle mgder og andre henseender, hvor borgerne drgftes og hvor der tages beslutninger om dem. Ligeledes afspejler interview
af medarbejdere, at de ovennavnte faglige tilgange og metoder er implementeret i daglig praksis. Borgerne udtaler, at de alle har faet det bedre
efter de er flyttet ind pa tilbuddet, og at de inddrages i alt, der har med dem at gare.

Pa baggrund af indsendte magtanvendelsesindberetninger og samtale med afdelingsleder har socialtilsynet anmodet tilbuddet om en redegerelse
for om en borger indskrevet i tilbuddet er inden for tilbuddets godkendte malgruppe, og om pageeldende borger rummes og profiterer af
tilbuddets tilgange og metoder.

Af interview med ledelsen fremgar det, at Hesteterapi ikke mere er en metode der anvendes i tilbuddet, hvorfor socialtilsynet bemaerker, at
metoden ikke skal sta opfert pa Tilbudsportalen.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa falgende:

Af Tilbudsportalen fremgar felgende om tilbuddets dokumentationspraksis:

"Der arbejdes ud fra de indsatsmdl der er formuleret fra myndighed jeevnfer borgernes § 141 handleplan. Borgeren og kontaktperson udarbejder en
socialpcedagogisk handleplan, hvor indsats mdlene er gradueret og opsat i specifikke mdl.
Der faiges kontinuerligt op pd mdl igennem evaluering i teet samarbejde med borgeren”.

"Der udarbejdes statusnotat en gang om dret. | hverdagen fremgdr der i den enkelte borgers socialpcedagogiske handleplan, hvor ofte der evalueres pa
mdlene - det kan variere fra ugentlig evaluering til en méned. (aftalt med beboeren)

Der dokumenteres dagligt i CSC social og evalueres pa de opstillede mdl i handleplansmodulet”.

Opstilling af mal

Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget, af medarbejderne, faet vist tilbuddets arbejde med malopstilling og resultatdokumentation pa skaermen.
Heraf fremgar det, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete og klare mal i forleengelse af den visiterende kommunens indsatsmal.
Delmal der i sin ordlyd enten er konkrete eller konkretiseret i malunderstgttende felter: "Opmcerksomhedspunkter”, "Attraktivt”, "Realistisk",
Handlinger for borgeren", Handlinger for medarbejderne”, "Handlinger udfert af andre" og angivelse af succeskriterium for hvornar malet er naet, og
hvordan medarbejderne kan se at malet er naet.

Evaluering af delmal og indsatsmal

Af medarbejdernes visning af tilbuddets resultatdokumentation pa skaermen fremgar det, at der dokumenteres systematisk pa delmalene med den
frekvens delmalet fordrer.

Der evalueres pa delmalene en gang om ugen som udgangspunkt, alt efter delmalets ordlyd og hvor ofte der skal arbejdes med delmalet. Det vil
altid fremga af delmadlsbeskrivelsen hvor ofte der skal evalueres. Til evalueringen bruges et evalueringsskema med faste speargsmal - "fungerer
delmalet?, fungerer det ikke? eller skal delmalet eventuelt tilpasses og justeres?". Evalueringerne foregar i samarbejde med borgerne.

Medarbejderne fortaller, at opfelgning pa indsatsmal med visiterende kommuner foregar med differentieret frekvens - hvilket er en praksis Ikast-
Brande Kommune har indfert, med klare kriterier for frekvensen af opfglgninger. Der ma ga op til 4 ar imellem opfalgningerne, men
medarbejderne tilkendegiver, at for de yngre borgere er det ofte hvert halve ar, og ved nyindflytninger hver 3. maned.

Opfelgningerne foregar ved at kontaktpersonerne traekker observationsnotaterne ud pa den enkelte borgers delmal og danner sig et overblik over
effekten af indsatsen, og der udarbejdes en statusbeskrivelse. | statusbeskrivelsen kan sagsbehandler fa et klart overblik over progression og
udvikling, og i samarbejde med borger og kontaktpersoner, kan borgerens aktuelle situation afklares, og der kan traeffes beslutninger for den
fremadrettede indsats.

Medarbejderne beskriver, at de i den daglige dokumentation har fokus pa lzering og forbedring af den indsats der tilretteleegges - det beskrives
hvad der lykkes og hvad der ikke lykkes, og medarbejderne forholder sig til om det kan handle om selve situationen eller maske relationen mellem
medarbejder og borger.

Medarbejderne beskriver tilfgjende, at den lgbende lzering og forbedring af indsatsen i vid udstraekning finder sted i samarbejde med borgeren,
nar der fglges op pa malene, og at borgerens oplevelse tillegges vaegtning.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa folgende:

Medarbejderne oplyser, at der er flere eksempler pa at borgerne opnar positive resultater i forlaengelse af visiterende kommuners indsatsmal. Fx
beskriver en medarbejder, at tilbuddet pa baggrund af et viso-forlgb arbejdede intensivt med at fa en borger ud af isolation - hvor det lykkedes
med sma skridt at fa borgeren til at komme over i vaerestedet. Medarbejderne beskriver hvordan de systematisk har arbejdet med tryghed for at
borgerens graenser respekteres, sddan at det respekteres at borgeren har brug for ro hvis borgeren vaelger at ga ind i sin lejlighed.

En anden medarbejder beskriver et eksempel, hvor en borger indskrives i tilbuddet dybt deprimeret. Medarbejderen beskriver hvordan borgeren
via samtaler hver 14. dag langsomt er kommet i bedring, og er nu flyttet ud i egen bolig. Medarbejderne beskriver, at de var lidt nervgse ved
udflytningen, men stgttede borgeren i sine gnsker og dramme om at komme ud at bo i sit eget hus - hvilket nu til fulde er lykkedes.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddet har ifglge ledelse og medarbejdere et bredt samarbejde til mange forskellige eksterne akterer. Det vaere sig jobcentret,
myndighedsafdelinger, laege, retspsykiatrisk Klinik i Viborg m.fl. Derudover anvendes VISO ved saerlige problemstillinger og medarbejderne
modtager ekstern supervision. Der laegges ved bedgmmelsen saerlig positiv vaegt pa tilbuddets hgje grad af inddragelse af parerende via
netvaerksmader hver 3. maned, hvor savel borgere og deres pargrende deltager safremt borgerne har givet samtykke hertil.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklund understgtter borgernes fysiske og mentale sund og trivsel. Det vurderes, at tilbuddet viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer borgernes behov. Videre vurderes det, at borgerne trives i tilbuddet, samt at tilbuddet
respekterer borgerens veerdighed, autonomi og integritet, gennem medinddragelse samt selv- og medbestemmelse og inddrages og har
indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes, at @rbaeklund har viden og indsats der modsvarer borgernes behov, ligesom indsatsen vurderes at forebygger magtanvendelser i
tilbuddet. Det vurderes at tilbuddet som udgangspunkt handterer dokumentationen af de magtanvendelser der er i tilbuddet. Endeligt vurderes
det, at @rbaeklund har en systematisk forebyggende indsats ift. vold/overgreb, der bl.a. omfatter procedurer, samtaler, afdaekning,
risikovurderinger samt registreringer og opfelgninger med henblik pa lzering og tilpasning af indsatsen.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at @rbaeklund understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Til grund for vurderingen er lagt, at borgerne oplever
sig hart, respekteret og anerkendt af medarbejderne i tilbuddet. Videre vurderes det, at tilbuddet understetter borgernes medinddragelse og
indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Borgerne har stor grad af selvbestemmelse og personalet arbejder aktivt pa, at borgerne inddrages
i alt. Ligeledes at tilbuddet med sine faglige tilgange og metoder i form af blandt andet Aben Dialog og Recovery er medvirkende til at en stor del af
borgerne far en sterre indsigt i sig selv og derved opnar en stgrre selv- og medbestemmelse, som de formar at bruge i hverdagen i tilbuddet. Det er
desuden vaegtet i bedemmelsen, at medarbejderne kender og arbejder ud fra reglerne om tavshedspligt og indhenter savel mundtligt som skriftligt
samtykke.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Der er i bedsmmelsen lagt veegt pa felgende:

Der er talt med 5 borgere pa tilsynet, der alle tilkendegiver at opleve, at blive hart, respekteret og anerkendt af medarbejderne i tilbuddet.
Borgerne siger blandt andet, at medarbejderne er dygtige og altid inddrager dem i beslutninger der vedrgrer deres dagligdag. Borgerne giver alle
udtryk for, at de foler sig lyttet til.

Det fremgar endvidere af dokumentationen, samt af medarbejdernes udtalelser, at borgerne omtales med respekt og anerkendelse. Dette
observeres ligeledes i det samspil der er mellem leder, medarbejdere og borgere i tilbuddet.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa falgende:

De borgere socialtilsynet talte med beskriver, at der er hgj grad af selv- og medbestemmelse i tilbuddet, at de bliver inddraget i alt i hverdagslivet
og er i centrum for deres egen behandling. Som eksempel herpa forteeller borgerne, at tilbuddet har et brugerrad, som har vaeret med til at
udarbejde en trivselspolitik og som ogsa er repraesentanter ved ansattelsessamtaler.

Ved sidste tilsyn kritiserede socialtilsynet tilbuddets nggleaftaler (samtykkeerklaeringer) for ikke at vaere specifikke nok. Adspurgt medarbejderne
om hvordan nggleaftalerne er udarbejdet, oplyser de, at alle nggleaftaler er revideret og afkrydsningerne er gjort mere specifikke og udpenslede,
sa der ikke er tvivl om, at borgerne forstar konsekvenserne af hvad de har krydset af og givet samtykke til.

Medarbejderne forteeller videre, at der er udarbejdet en procedure, sa der ligeledes heller ikke er tvivl om hvornar et samtykke traekkes tilbage.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklund understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Til grund for vurderingen er lagt, at borgerne
generelt trives i tilbuddet, sa godt som deres individuelle udfordringer tillader det, og at tilbuddet har relevant fokus pa eventuelle afvigelser i
borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel og pa relevante indsatser i forhold til dette.

Videre vurderes det, at borgerne med stette fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser, saledes borgerne stgttes i kontakten til
sundhedssystemet og falges ved behov og gnske herom. Fx til psykiatrisk afdeling, tandlaege og leege.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel modsvarer borgernes behov.
Der hvor tilbuddet ikke har den tilstraekkelige viden, hentes der sparring og viden med relevante samarbejdspartnere. Det vurderes, at tilbuddet
har tilstraekkelig indsigt i og viden om bade sundheds- og socialfaglige forhold, der sikrer en helhedsorienteret indsats, der modsvarer borgernes
individuelle behov og understgtter fysisk og mental trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

De borgere som der tales med pa tilsynet giver generelt udtryk for, at de trives i tilbuddet. Borgerne siger blandt andet, at medarbejderne er gode
til at hjeelpe dem, og at borgerne imellem har det godt med hinanden. Der er ikke konflikter af betydning i tilbuddet.

Medarbejdere og ledelsen giver udtryk for, at de har indtryk af, at borgerne generelt trives i tilbuddet, selvom borgernes udfordringer kan gere, at
de ikke altid har det godt.

Under rundvisningen observeres god stemning blandt borgerne i tilbuddet. En borger fremviser drivhus og have, som borgeren fortzeller, giver ro
for borgeren at arbejde med.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at nogle af borgerne som tilsynet talte med fortzeller, at det pavirker dem i ferieperioderne, at de far
mindre stgtte. Borger fortaller, at det pavirker denne ved, at misbruget kan blive stgrre, nar stette ikke er sa kontinuerlig som normalt. Borgeren
forteeller, at denne har brug for den normale struktur, hvilket opleves at vaere vaek i ferierne.

Ledelsen kommenterer hertil, at stgtten i ferieperioderne er der, men kan blive konverteret om til flere faellesaktiviteter og at borgerne derved godt
kan opleve, at fa mindre af den personlige stgtte de far uden for ferieperioderne.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne forteeller, at de statter de borgere der har behov og @nske om stette til at komme til relevante sundhedsydelser. Nogle borgere kan
selv klare alle aftaler i forhold til deres sundhed, mens andre skal stgttes mere. Medarbejderne fortaeller om en borger der skal motiveres til at tage
imod stette til fx at kontakte egen laege.

Stotte til relevante sundhedsydelser kan ifglge medarbejderne fx vaere at komme til lege, tandlzege eller psykiatrien.

Borgerne giver ligeledes udtryk for, at de kan fa stette fra tilbuddet, hvis de har behov og hvis de gnsker stgtten.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Malgruppeviden

Medarbejderne forteaeller, at malgruppen i tilbuddet er blevet sveerere, idet flere borgere har flere diagnoser. Medarbejderne giver udtryk for at
vaere godt klaedt pa til opgaven og fortzeller, at der er planer om, at nogle af medarbejderne skal have et kompetencelaft ved at deltage i Social- og
Boligstyrelsens uddannelse inden for dobbeltdiagnoser og selvskadende adfzerd.

Medarbejderne fortaller videre, at de far en god viden om borgerne ved Igbende at lave kaedeanalyse, for at afdaekke handlemgnstre hos
borgerne, som skal vaere med til at hjeelpe med at sendre uhensigtsmaessig adfeerd. Keedeanalyse er et delelement af DAT metoden.

Misbrug

Ifelge dokumentationen (borgeroversigt og dagbogsnotater) ses der flere borgere med misbrug i tilbuddet. Medarbejderne fortzeller, at der
samarbejdes med Center for rusmiddel om de borgere der har et misbrug. Her bliver der lavet aftaler om, hvilke strategier der skal arbejdes med
sammen med borgerne, sa de kan blive afhjulpet med eksempelvis at blive afruset.

Seksualvejleder

Medarbejderne forteeller, at de har en uddannet seksualvejleder i tilbuddet. Vejlederen laver individuelle samtaler med de borgere der har brug for
dette. Vejlederen laver ogsa faellesskabsdage, hvor relevante emner kan tages op, idet ikke alle borgere gnsker individuel samtale med vejlederen. |
lzeringsforlab eller pa faellesskabsdagene kan der snakkes om graenser, identitet og seksualitet. Der kan blandt andet vaere borgere der har tvivl i
forhold til fx kensidentitet.

Det dreftes ligeledes ogsa med borgere, hvis de deler for mange intime oplysninger med andre. Det er fx oplevet at andre kunne blive stedt af, at
en borger delte for mange oplysninger om sit sexliv. Her havde man en samtale med borgeren om, hvad der er relevant at dele med andre.

IT og sociale medier

Medarbejderne forteller, at der er stor bevidsthed om, hvordan man kommunikerer pa nettet. Det er nemt at komme til at skrive noget, som de
aldrig vil sige til hinanden pa gangen. Det tales der meget med borgerne om. Der snakkes blandt andet om, hvilke konsekvenser det kan have for
ens relationer. Medarbejderne forteeller, at det indimellem er nadvendigt at maegle mellem nogle borgere, fordi de har faet en konflikt over noget
som er delt pa nettet. Medarbejderne giver udtryk for, at de forsgger at arbejde meget forebyggende i forhold til adfaerd pa nettet, og der snakkes
om bedrageri, grooming eller deling af billeder som kan skade. Seerligt er der fokus p3, at de borgere der er selvskadende, deler eller henter af
viden pa PRIV. Her snakkes der om smitteeffekten og at skaermen og virkeligheden ikke altid er den samme.

Medarbejderne forteller, at dreftelserne kan forekomme gennem dialoggruppe, hvor der fx snakkes om politik. Sa arbejdes der med, at borgerne
skal kunne tale at der kan vaere forskellige holdninger til et emne.

Spiseforstyrrelser

Medarbejderne forteeller, at de i forhold til de borgere der har spiseforstyrrelser, sparrer med psykiatrien, ligesom tilbuddet er med i et netvaerk for
selvskade og spiseforstyrrelser i Vest, hvor der kan hentes sparring pa konkrete sager.

Sundhed

Ledelsen har tidligere oplyst, at tilbuddet arbejder ud fra det det dobbelte KRAM, hvilket er yderst relevant for tilbouddets malgruppe, som er

disponeret for livsstilssygdomme, og hvor tidlig opsporing kan vaere relevant. Derudover medtager det dobbelte KRAM ogsa mental sundhed,
udover fokus pa fysisk sundhed.

Medarbejdere oplyser, at det giver mening at arbejde med bade den mentale og fysiske del, da det haenger sammen, idet borgerne godt kan vaere
mental darlig, men fysisk rask.

Medarbejderne forteeller endeligt, at der ogsa kan arbejdes med borgernes sanser, hvilket tilbuddet blandt andet har gjort pa en sansedag. Det kan
fx bruges til, at borgerne kan lzere at passe bedre pa dem selv i stedet for at selvskade og til at kende sine egne graenser.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklunds paedagogiske indsats understetter, at magtanvendelser sa vidt mulig undgas gennem relevante
forebyggende tiltag, sdsom brug af risikovurderinger, en konfliktnedtrappende tilgang, lgbende undervisning i lovgivningen samt at medarbejderne
i stand til at redegere for, hvilke paedagogiske handlinger, som gar forude for en magtanvendelse, med henblik pa at magt skal veere den sidste
udvej.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet har udarbejdet en kvalificeret procedure pa omradet, som forholder sig til relevante forhold savel i forhold til
forebyggelse, opfalgning, analyse/laering og dokumentation af magtanvendelser. Tilbuddet har desuden en falgegruppe, der fungerer som en slags
ekspertgruppe, der holder sig opdateret pa nye forhold/regler/procedurer pa magtanvendelsesomradet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets handleplan er fulgt, og at der er sket positiv udvikling i forhold til handtering og beskrivelser i
indberetningerne. Socialtilsynet vurderer ogsa, at i tilfaelde af en magtanvendelse, sa er der praksis for, at der sker opfglgning pa haendelsen med
henblik pa lgbende laering og forbedring af indsatsen. Dette bade gennem faelles refleksion pa naestkommende teammegde samt ved at personalet
efterfelgende seger at indgd i dialog med borgeren omkring haendelsen. Det vurderes essentielt med henblik pa at forebygge lignende situationer,
at der i samarbejde med borgeren uddrages laering pa baggrund af foretagne indgreb, og sa viden herfra inddrages i forbedring og planleegning af
indsatsen.

Socialtilsynet konstaterer dog, at pa trods af gennemfart handleplan, er der fortsat omrader i forhold til handtering og indberetning af
magtanvendelser der kraever gget ledelsesmaessigt fokus. Herunder en afklaring af om borgerne er i malgruppen for magtanvendelsesreglernes
kap. 24. Beskrivelse heraf fremgar af indikator 6b.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Ved bedemmelsen laegges vaegt pa falgende:

Medarbejderne beskriver, at magtanvendelser forebygges via den paedagogiske indsats der tager afsaet i konfliktnedtrappende metoder og tilgange
som fx "Recovery-orienteret tilgang", "Aben dialog" og "Jeg-stattende samtaler". Derudover anvendes forebyggende metoder for at give ro og
velvaere for borgerne som fx massage og Nada.

Videre oplyser medarbejderne, at 2 af tilbuddets medarbejdere er uddannet volds- og konfliktinstrukterer, og star for alt forebyggende vedrgrende
magtanvendelser og konflikthandtering. Medarbejdere oplyser, at vold og konfliktinstrukterer altid inddrages safremt der opstar konflikter mellem
borgere og medarbejdere eller borgerne imellem.

Medarbejdere forklarer, at de har overlap, hvor vigtige informationer, herunder bl.a. borgernes grundstemning, dagsform og risikovurdering,
overleveres. Det gar, at de bliver opmaerksomme pa, om der er noget, de skal tage hgjde for i forhold til tilbuddets borgere.

Medarbejdere oplyser, at de aktivt anvender risikovurderinger ift. konkrete borgere i dagligdagen og scorer pa bestemte tidspunkter pa dagen. Det
forklares, at risikovurderingerne tager udgangspunkt i Brgset og i forhold til borgere, hvor der er risiko for udadreagerende adfaerd. Det oplyses, at
en Brgset ogsa kan opstartes ad hoc, hvis der opstar behov.

Derudover anvendes redskaberne fra Low Arousal 2 (LA2), hvor medarbejderne traekker sig, laver personaleskift og generelt er opmaerksomme pa
eget kropssprog. Medarbejderne har fokus pa, at borgerne inddrages i, hvordan de gnsker, at personalet skal agere i situationer hvor de har det
darligt og/eller er i ubalance og oplyser, at de gennem indgdende kendskab til borgerne har fokus pa deres individuelle graenser og pa at forsta og
aflaese borgernes hensigter. Medarbejderne oplyser, at borgernes sindsstemninger systematisk risikovurderes ud fra "trafiklysmodellen" - rgd, gul
og gren.

Der er indberettet 16 magtanvendelser siden det sidste tilsynsbesgg. Alle indberetninger omhandler indgreb foretaget for at forhindre
selvskade/selvmordsforsag.

Medarbejdere og ledelsen oplyser, at de ikke derudover har fysiske magtanvendelser fx pa grund af udadreagerende adfeerd fra borgere. Dette
understattes ogsa af modtagne indberetninger.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 6.b
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa falgende:

Opfelgning pa handleplan

@rbaeklund fik ved det sidste tilsynsbesgg et opmaerksomhedspunkt vedrgrende handtering og dokumentation af magtanvendelser: "Socialtilsynet
henstiller til, at @rbeeklund hdndterer magtanvendelser ved at dokumentere og indberette disse korrekt i henhold til geeldende lovgivning".

Pa denne baggrund har tilbuddet udarbejdet en handleplan, hvor formalet fremgar som falger: "Sikre at medarbejdere har et indgdende kendskab til
og efterlever geeldende lovgivning for regler om magtanvendelse jf. Serviceloven" og "Sikre at medarbejderne har kendskab til korrekt indberetning,
héandtering og dokumentation af magtanvendelser pd botilbuddet".

Af handleplanen fremgar fglgende konkrete tiltag:

o Der er planlagt 1% times undervisning i alle rehabiliteringsteam, hver mdned. Undervisningen tager udgangspunkt i relevante, cases omkring
magtanvendelsesepisoder, med afscet i konkrete indberetninger, forebyggelse og minimering.

« Alle nyansatte medarbejdere undervises i vold- og konflikthdndtering. Dette gcelder nye medarbejdere, faste vikarer, social- og sundhedsassistentelever,
socialpcedagogstuderende og ergoterapeutstuderende og som en del af den 1. uges introduktion pa botilbuddet.

o Supervision er planlagt med ekstern supervisorer og har til formdl at medarbejderne gennem supervision og undervisning eger personlige og faglige
kompetencer.
Supervisionen og undervisningen tager udgangspunkt i aktuelle situationer omkring magtanvendelser, pcedagogiske metoder etc.

Det ses af den opdaterede handleplan, fremsendt i forbindelse med naervaerende tilsynsbesgg, at medarbejderne har modtaget undervisning
forestdet af tilbuddets volds- og konfliktinstrukterer og undervisningen er gennemfert med de planlagte intervaller. Det fremgar, at der ud over
undervisning ogsa pagar droftelser af forskellige dilemmaer samt refleksioner over forskellige handlemuligheder ved fx selvskade. Endvidere ses
gennemfart undervisning af de samme undervisere til nyansatte, vikarer og studerende, samt pafert datoer for gennemfert supervision.

Det bekraeftes af medarbejderne under interviewet pa tilsynsdagen, at de lgbende har undervisning og teamsparring i forhold til konflikthandtering
og magtanvendelser. Medarbejderne beskriver, at de lsbende drafter grdzonemagt og reflekterer over forskellige dilemmaer de steder p3, for pa
den made at drage lzering til forbedring af indsatsen.

Dokumentation af magtanvendelser

@rbaeklund har siden sidste tilsyn indsendt i alt 16 magtanvendelsesindberetninger, fordelt pa 3 borgere - 10 indgreb er indberettet som "l gvrigt",
og hermed uden lovhjemmel. 5 indberetninger er angivet med hjemmel i SEL 8 126 d og i en er angivet med "ngdret" som hjemmel.

Af indberetningerne fremgar det generelt, at der er fyldestgarende og grundige beskrivelser af hvilke konkrete bekymringer for livsfare der leder
op til indgrebene, samt beskrivelse af indgrebet, herunder relevante overvejelser i forhold til mindsteindgrebsprincippet, fx ses en relevant
overvejelse i forhold til kun at ga et personale ind til en borger, hvor den anden medarbejder bliver pa gangen og kigger ind i rummet.

Det fremgar dog, at ledelsens kommentarer generelt er mangelfulde, og i en indberetning har lederen slet ikke kommenteret pa indgrebet.

Socialtilsynet bemaerker til dette, at ledelsen, saerligt i de tilfaelde hvor der ageres uden for rammerne af lovgivningen, skal forholde sig til om
betingelserne for de grundlaeggende principper er opfyldt samt beskrive overvejelser i forhold til forebyggelse og laeringsperspektivet.

Af en indberetning fremgar det, at indberetningen er registreret efter 13 dage, hvor fristen for indberetning er 3 dage.

| en indberetning har tilbuddet angivet "nadret" som hjemmel. Socialtilsynet bemaerker at en handling kan veere omfattet af straffelovens
bestemmelser om ngdret og n@dvaerge. Videre bemaerkes det, at det alene er politiet og i sidste ende domstolene, der har kompetencerne til at
vurdere dette.

| en indberetning har lederen kommenteret: "Samtidig vurderer vi, at den konkrete magtanvendelse ligeledes kan kategoriseres under
magtanvendelse uden lovhjemmel da selve fastholdelse er af yderst kort varighed”. Adspurgt til betydningen af denne kommentar, oplyser
ledelsen, at det handler om at der indberettes flere indgreb i indberetningen.

Det bemaerkes hertil, at der kan indberettet et forlab med flere magtanvendelser i en indberetning, men der skal veere en tydelig
markering/adskillelse af de enkelte indgreb, samt angivelse af varigheden for hvert enkelt indgreb.

Malgruppen for Kap. 24

Ved tilsynsbesgget i 2022 var der dialog om, hvorvidt borgere i tilbuddet er omfattet af malgruppen for magtanvendelsesreglerne (kapitel 24).
Ledelsen tilkendegav da, at borgere, som visiteres til @rbaeklund er inden for malgruppen, og at der foreligger dokumentation herfor. Socialtilsynet
bemaerkede da, at dette kunne sta i modsaetning til at borgernes funktionsniveau, fx at en borger visiteret efter SEL § 107 fraflytter tilbuddet til
egen bolig med begrundelsen "Recovered".

Socialtilsynet skrev fglgende ved tilsynet i 2022:

"Socialtilsynet bemaerker, at malgruppen for magtanvendelsesreglerne er voksne med bade betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, og
det er en forudsaetning for at kunne ivaerksaette foranstaltninger efter 88 124 b-129 a, 136 a og 136 c-136 f, at der foreligger den ngdvendige
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faglige dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsevne, jf. 88 124 a, 136 og 136 b".

Socialtilsynet konstaterer ved naervaerende tilsyn, at det af de fremsendte magtanvendelsesindberetninger forud for tilsynsbesgget fremgar, at der
er krydset "ja" af i feltet hvor tilouddet skal forholde sig til om borgeren er omfattet af malgruppen for magtanvendelsesreglerne, og at der
foreligger dokumentation for dette.

Socialtilsynet bemaerker, som ved tilsynet i 2022, at malgruppen for magtanvendelsesreglerne er voksne mennesker, der som fglge af betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne ikke er i stand til selv at tage vare pa egen tilvaerelse, og som ofte ikke er i stand til at give et gyldigt samtykke.

Socialtilsynet bemaerker ogsa, at safremt tilbuddet vurderer, at borgerne er omfattet af malgruppen for magtanvendelsesreglerne, skal tilbuddet
vaere i besiddelse af den ngdvendige faglige dokumentation herfor. Det kan vaere fx lsegefaglig, paedagogisk eller psykologisk dokumentation.

Adspurgt ledelse og medarbejdere om borgernes funktionsniveau, oplyser de samstemmende, at alle borgere er kognitivt velfungerende, habile og
i stand til at give et informeret samtykke. Dette understgttes af, at de fleste borgere har underskrevet en nggleaftale (samtykkeerklzaering). Ledelsen
oplyser, at de er vejledt til at tilkendegive i indberetningerne, at borgerne er i malgruppen for magtanvendelsesreglerne, men i dialogen pa
tilsynsdagen oplyser de, at det er tvivisomt at der er tale om varigt og betydeligt funktionsnedszettelse hos borgerne i tilbuddet.

Det bemaerkes, at séfremt en borger ikke er indenfor malgruppen for magtanvendelsesreglerne, kan det alligevel vaere livsngdvendigt at gribe ind. |
disse seerlige tilfaelde er der alene mulighed for at foretage indgreb uden lovhjemmel eller med afseet i straffelovens bestemmelser om ngdvaerge
og nedret.

Lgbende lzering og forbedring af indsatsen.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der er udarbejdet en procedure vedregrende forebyggelse, dokumentation, opfglgning og laering af
magtanvendelser. Videre oplyses det, at tilbuddet har en falgegruppe, som foretager kvalitetssikring af indberetningerne.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa i bedemmelsen, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at der pa baggrund af en magtanvendelse sker
opfelgning og feelles droftelse pa teammade med henblik pa at drage laering, sa lignende episoder forebygges fremover.

Leder oplyser: “Proceduren er at man snakker situationen igennem pd teammade, og vi kigger pG menstre, kommer med forslag til nye handlinger og
bliver opmeerksomme pa varselssignaler ved borgeren”. Dette understgttes ogsa af medarbejdere og af magtanvendelsesindberetninger. Fx beskrives
det: “Situationen er draftet pd teammade, hvor der er udarbejdet og igangsat nye handlinger i statteindsatsen hos borgeren”.

Socialtilsynet har ved bedemmelsen tillagt det saerlig vaegt, at der fortsat, pa trods af gennemfert handleplan, kan konstateres forhold som kraever
oget ledelsesmaessigt fokus, séledes det sikres at indberetning af magtanvendelser sker korrekt i alle tilfeelde. Herunder en afklaring af om
borgerne i tilbuddet er i malgruppen for magtanvendelsesreglernes kap. 24.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem en struktureret paedagogisk indsats arbejder forebyggende i forhold til vold/overgreb, og at der er en
fast procedure for handtering af og opfelgning pa episoder. Det bedemmes, at forebyggelsen sker via den paedagogiske indsats i form af bl.a.
struktur og forudsigelighed for borgerne med hjzelp fra beredskabsplaner og systematisk anvendelse af Brgset Violence Checklist. | forhold til
digital adfeerd og sikkerhed, har tilbuddet haft et par episoder, som er handteret og fulgt op. Det vurderes, at medarbejdere og ledelse har en
fortrolig og tillidsbaseret relation til borgerne, der i hgj grad kan forebygge og handtere risikoadfeerd pa digitale platforme. Tilbuddet har desuden
udarbejdet en procedure, som overordnet indkredser digital adfaerd, og hvorledes chikane og kraenkelse forebygges gennem samtaler med
beboerne.

Ved forrige tilsyn anbefalede socialtilsynet, at: Tilbuddet med fordel kan arbejde med en grundigere og mere forebyggende strategi for risikoadfcerd pa
digitale platforme, scerligt med henblik pa at forebygge selvskade hos iscer yngre kvindelige beboere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har forholdt sig anbefalingen, og ledelsen oplyser bl.a. at der har veeret 6 medarbejdere fra team 3 og
aftenvagter samt 2 teamledere til temadag vedr. specialviden om selvskade pa nettet. Videre oplyser medarbejdere og ledelsen, at de som fglge
heraf har veeret i proces om mulig sendring og rettelse af nuveerende retningslinje Guideline for digital sikkerhed. Teamleder oplyser dog, at de ikke
fandt anledning til at eendre i retningslinjen, som felge af det kursus, som de var pa, men at de arligt forholder sig til, om udarbejdede
retningslinjer skal revideres. Det vurderes, at tilbuddet med fordel kan have fortsat opmaerksomhed pa temaet om forebyggelse af risikoadfaerd pa
digitale platforme.

Det vurderes, at tilbuddet med fordel fortsat kan @get opmaerksomhed pé hvilke overgreb borgerne kan udszette for, pa de sociale medier. Til
grund for vurderingen er lagt, at medarbejderne fortaeller om en borger, der har vaeret udsat for at blive svindlet for et ret stort pengebelab,
gennem de sociale medier.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

| bedemmelsen laegges der vaegt pa, at det ved interview med medarbejderne fremgar, at medarbejderne har et indgdende kendskab til borgerne
og borgernes adfeerd. Medarbejderne er ligeledes i stand til at redeggre for, hvordan eventuelle konflikter blandt borgerne systematisk bliver
droftet, og hvordan der falges op herpa. Medarbejderne fremhaever desuden, at tillid i relationen mellem borgere og personale er afggrende, isaer
nar der er tale om digital adfzerd og risiko for kraenkelser, idet det kan vaere helt uden for personalets mulighed for at opdage det. Ledelsen siger,
at der de senere ar har vist sig en udfordring, som kun synes at blive stadig sterre. Det handler om yngre kvindelige beboeres selvskade, hvor der
eksempelvis pa Instagram findes en gruppe, kaldet PRIV. | denne gruppe inspirerer og udfordrer medlemmerne til, hvorledes man selvskader.
Tilsynet har modtaget et nyligt revideret dokument, der er droftet pa lokal MED fa dage efter tilsynets uanmeldte besgg. Dokumentet er malrettet
adfzerd og risikoadfaerd pa de sociale medier, og beskriver hvordan personalet formidler og aftaler faelles holdninger til digital sikkerhed med
henblik pa at skabe tillid og tryghed for borgerne. Adspurgt personalet, om der har vaeret kritiske haendelser, naevner de to tilfeelde, hvor der
forekom trusler pa SMS. Begge tilfaelde er handteret ved, at de kraenkede henvendte sig hhv. til lederen og kontaktperson. Politiet blev i den ene
sag inddraget, og chikanen stoppede. En medarbejder siger: "Fortrolighed er det bedste ord for det" De borgere tilsynet talte med under tilsynet,
gav isaer de lidt eldre borgere udtryk for, at de sociale medier ikke interesserede dem synderligt, hvorimod en yngre borger anvender sociale
medier som en naturlig og uadskillelig del af deres liv. Borger A, som er relativt ny-indflyttet siger, at vedkommende allerede har stor tillid til
kontaktpersonerne, at A vil sige, hvis A "bliver udsat for noget ubehageligt", som A udtrykker det.

| forhold til generel forebyggelse af vold, chikane og kraenkelser, ses det i de materialer tilsynet har faet til radighed, at der foreligger
gennemarbejdede procedurer og beredskabsplaner. Desuden anvender tilbuddet systematisk screening af borgernes habituelle tilstand via Braset
Violence Checklist.

Det bedgmmes positivt for denne indikator, at der foreligger et szerligt dokument, der beskriver borgerrettet digital sikkerhed, samtidig med en
fortrolig og tillidsbaseret relation mellem personale og beboere. Tilbuddet skriver i hgringssvaret falgende:

“ Derer udarbejdet retningslinjer "Guide for digital sikkerhed”, udvalgte medarbejdere og teamledere har veeret pa kursus, der
understgtter denne guide, og isaer er der en stor opmaerksomhed og indsats fra medarbejdernes side omkring emnet. Det virker sveert

at veere mere ansvarlig for, at det desveerre alligevel er gaet galt for en af beboerne.
99

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen er, at en borger, ifalge medarbejderne, har vaeret udsat for, at blive franarret 100.000 kroner. Tilbuddet
snakkede efterfglgende med borgeren og fik det anmeldt til politiet. Samtidig er der lavet et vaerktgj til borgeren, sa denne bedre kan indga i
relationer over nettet med en opmarksomhed p3, at vaere kritisk i forhold til, hvem man er i dialog med.

30-10-2024 Side 22 af 37



fpSocialtilsynMidt

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklund har en ledelse der besidder relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, hvilket afspejles i at tilbuddet
drives fagligt og skonomisk forsvarligt og at ledelsen formar at saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at
ledelsen har en hgj medarbejderinddragelse og at teamledere med funktionsledelse har en positiv indflydelse pa bade medarbejdertilfredshed,
men ogsa pa kvaliteten af den paedagogiske praksis.

Det vurderes endvidere, at det paedagogiske arbejde udfgres af veluddannede og erfarne medarbejdere, der har gode muligheder for
efteruddannelse ud fra en velovervejet kompetenceudviklingsstrategi, der ogsa sikrer, at nyansatte medarbejdere hurtigt opkvalificeres i de
tilgange og metoder, der er det grundlaeggende faglige fundament i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer derudover, at tilbuddets sygefraveer,
personalegennemstremning og vikarforbrug ligger lavt sammenholdt med sammenlignelige arbejdspladser, og brugen af ikke-fastansatte
medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre stabilitet og kontinuitet for borgerne.

Det vurderes dog, at der er omrader i tilbuddet der kraever eget ledelsesmaessig fokus, herunder magtanvendelsesomradet og periodisk mistrivsel
hos en borger indskrevet i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at @rbaeklunds ledelse har de formelle socialfaglige og ledelsesmaessige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette
begrundes ud fra, at den samlede ledelse har erfaring samt viden om malgruppen og erfaringer med ledelsesopgaven. Socialtilsynet vurderer
ligeledes positivt, at medarbejderne tilbydes ekstern sparring og supervision, hvilket anses som gavnligt for opgavelgsningen og optimering af den
faglige udvikling pa tilbuddet. Det er ligeledes vaegtet i vurderingen, at medarbejderne oplever at ledelsen er kompetente og dygtige ledere, som er
medskabere af et positivt og udviklende miljg pa tilbuddet. Det indgar ligeledes i vurderingen, at medarbejderne tilkendegiver, at der er en god
dialog mellem dem og ledelsen, og at de oplever, at der er lydhgrhed og en optagethed fra ledelsens side, i forhold til at optimere driften pa
tilbuddet til gavn for borgernes trivsel.

Det vurderes dog, at der er omrader, som kalder pa gget ledelsesmaessig fokus, herunder magtanvendelsesomradet og en borgers periodiske
mistrivsel.

30-10-2024 Side 23 af 37



fpSocialtilsynMidt

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

@rbaklund er organiseret med en overordnet leder som skal have det strategiske overblik og kontakten til myndighedsomradet. Derudover 3
teamledere som er funktionsopdelte i de mere praksisnaere funktioner: "Personaleledelse og Personaleforhold", "Faglig ledelse" og "Administrativ
Ledelse og Administrative opgaver". Dette fremgar af fremsendt "Mandatfordeling".

Pa grund af ny organisering fra 1.9.2023 pa omradet socialpsykiatri i kommunen, hvor overordnet leder bliver leder for flere tilbud, optimeres
teamlederfunktionen til fuld ledelsestid, hvor teamlederne tidligere har veeret delt pa bade ledelse og praktiske paedagogiske opgaver. En af
teamlederne har pa den baggrund valgt at frasige sig ledelsesopgaven og er tradt ind i en praktisk paedagogisk stilling med tovholderfunktion ift.
Ikast-Brandes resultatdokumentationssystem "Bedre mal".

Der er pr. 1. maj 2023 ansat en ny teamleder, og socialtilsynet har modtaget cv pa pageeldende. Af dette fremgar det, at den nye teamleder har
relevant socialfaglig grunduddannelse som paedagog, erhvervserfaring primaert fra omradet af udviklingsheemmede med foranstaltningsdomme.
Derudover erfaring med ledelse siden 2020 pa familiebehandlingsomradet. Det fremgar, at teamlederen ikke har nogle former for
lederuddannelse.

Det fremgar af tidligere indsendt dokumentation, at den gvrige ledelse har de formelle kompetencer i forhold til at kunne varetage ledelse pa
@rbaeklund.

Af interview med medarbejderne beskrives, at de er inddraget i processen og optimistiske i forhold til den nye ledelsesorganisering, men oplever
ikke den store forandring indtil videre. De forventer, at teamledelsen kommer lidt teettere pa i den daglige praksis, og forventer at det kommer til at
fungere godt. De oplever nu generelt, at ledelsen er tilgaengelig for sparring, og at der bliver taget hand om tingene. De beskriver, at der er klarhed
over de enkelte teamlederes spidskompetencer, og at medarbejderne anskuer snarere teamlederne som gode sparringspartnere end som ledere,
og tilfgjer, at de generelt er meget selvkgrende i deres respektive teams.

Nedenstaende forhold traekker ned i bedemmelsen af denne indikator:

At der fortsat, pa trods af gennemfert handleplan, kan konstateres forhold som kraever gget ledelsesmaessigt fokus, séledes det sikres at
indberetning af magtanvendelser sker korrekt i alle tilfeelde. Herunder afklaring af om borgerne i tilbuddet er i malgruppen for
magtanvendelsesreglernes kap 24. Se beskrivelse i indikator 6b.

At det i tilouddets redegarelse til socialtilsynet fremgar, at tilbuddet har en borger indskrevet i tilbuddet, som ikke lengere profiterer af tilbuddets
metoder og tilgange og de indsatser som @rbaeklund kan tilbyde. Det konkluderes i redeggrelsen: "Vores faglige vurdering er, at X ikke lcengere
profiterer af de tilbud @rbeeklund kan tilbyde X. X tilherer klart vores méigruppe, men vi vurderer, at de store fysiske rammer, meget “Gbne og frie
rammer”, metoderne og tilgangen pa botilbuddet ikke lcengere matcher, de behov X har for at opnd en bedre livskvalitet og nye mestringer”.

Som falge af denne konklusion, har socialtilsynet sendt en underretning til visiterende myndighed med henvisning til socialtilsynets forpligtelse jf.
Lov om socialtilsyn § 10, stk 3. "Det falger af § 10, stk. 3 i lov om socialtilsyn, at sGfremt socialtilsynet fér oplysningerne om bekymrende forhold i et
tilbud, som er nadvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henharer under en anden offentlig myndighed, skal socialtilsynet
videregive oplysninger til denne anden myndighed. Socialtilsynet skal ligeledes oplyse om, hvilke tilsynsmcessige skridt, socialtilsynet har foretaget, jf. § 10,
stk. 3".

Socialtilsynet bemaerker slutteligt, at der er oplysningspligt til socialtilsynet vedrgrende bekymrende forhold. Jvf. Lov om Socialtilsyn, § 12, stk.2,
pk.5: "5) tilbud skal af egen drift og uden unadigt ophold give socialtilsynet oplysninger om bekymrende forhold og heendelser i tilbuddet og om,
hvorvidt andre tilsynsmyndigheder har foretaget tilsynsmeessige skridt over for tilbuddet". Her henvises til, at en borger i tilbuddet tiltagende har
udviklet sig i en negativ retning, hvilket kommer til udtryk i ekstrem og livsfarlig selvskadende adfaerd, som forarsager at der foretages
magtanvendelser og politi og vagtlaeger tilkaldes.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa:

- at der afholdes teammader hver 14. dag hvor der er afsat tid til faglig sparring. Medarbejderne traekker pa de teamledere, der kan bringe de
kompetencer ind i den sparring, de har brug for fra teammede til teammeade. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at medarbejderne er
selvledende i m@derne og inviterer teamlederne ind ved behov.

- at medarbejderne i dagligdagen har gode muligheder for at sparre med kolleger og ledelsen, nar behovet opstar. Desuden fremgar det af af
dokumentationen og af medarbejders oplysninger, at de Igbende har ekstern sparring. Fx med psykiatrien.

- at ledelsen sparrer med hinanden om de ledelsesmaessige opgaver. Lederen er i team med andre tilbudsledere og Handicap- og psykiatrichefen,
hvor lederen ogsa indgar i sparring.

- at ledelsen oplyser, at alle medarbejdere modtager ekstern supervision. To teams modtager supervision 4 gange om aret af 1% times varighed ud
fra den systemiske tilgang og med fokus pa Aben dialog. Efter supervisionen er der refleksion i teamet uden supervisor, hvor teams'ene bliver
styrket i refleksionen over egen praksis. 2 medarbejdere har den lange uddannelse i Aben dialog og modtager supervision malrettet dette 3 gange
om aret af 4 timers varighed. Kontaktpersonerne til 2 konkrete borgere modtager ekstra supervision, da opgaverne hos borgerne er ekstra
kraevende. Ledelsen oplyser, at der kontinuerligt er fokus pa, om medarbejderne kan rumme opgaven.

Jf. indsendt dokumentation fremgar det:

o Alle modtager som udgangspunkt minimum. 4 x supervision arligt.
» Supervision gives af flere eksterne supervisorer og tager udgangspunkt i aktuelle situationer og eller opgaver det enkelte team har brug for.
o Specialteam, rettet mod at forebygge selvskadende adfaerd, modtager yderligere supervision 4 gange arligt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at @rbaeklunds daglige drift varetages kompetent. Socialtilsynet vurderer, at borgerne i forhold til deres behov har
tilstraekkelig med kontakt til personale med relevante kompetencer.

Det vaegtes, at personalegruppen er tvaerfaglig sammensat, og at alle faste medarbejdere har fagligt relevante uddannelser samt diverse kurser,
efteruddannelse mv. Derudover vaegtes det ogsa, at det faglige niveau kontinuerligt bliver holdt ved lige via ekstern og intern undervisning, fx
kontinuerlig undervisning i aben dialog og recovery.

Videre vurderes det, at tilbuddets personalegennemstrgmning og sygefravaer er lavt i forhold til sammenlignelige tilbud, og brugen af ikke-
fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre stabilitet og kontinuitet for borgerne.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa fglgende oplysninger:

Af det fremsendte materiale "medarbejder og kompetencer” fremgar det, at den faste medarbejdergruppe er tvaerfagligt sasmmensat med faggrupper
som; social-og sundhedsassistenter, ergoterapeuter, socialradgiver, socialpaedagoger og sygeplejersker.

Derudover ses det ogs3, af det fremsendte materiale, hvilke kurser, efteruddannelser og/ eller videreuddannelser medarbejderne har, herunder for
indevaerende ar og plan for det kommende ar. Det fremgar endvidere, at det faglige niveau kontinuerligt bliver holdt ved lige via ekstern og intern
undervisning, fx kontinuerlig intern undervisning i UTH og medicin, kontinuerlig undervisning vold og konflikthandtering, kontinuerlig
undervisning i dben dialog og recovery.

Af det fremsendte materiale fremgar det, at der i perioden 01.07.19 - 30.04.20 (44 uger) er brugt 2.215 timer til vikarer. Af tilbudsportalen fremgar
det, at tilbuddet har 1346 borgerrettede timer om ugen, hvilket svarer til at 50,3 timer om ugen daekkes af vikarer. De timer, der daekkes af vikarer
svarer til 3,75% af timerne.

Ved tilsynet i 2019 oplyste savel ledelse som medarbejdere, at de oplever at der er den ngdvendige tid til borgerne. Ifglge medarbejderne er der
ogsa tid til at saette sig sammen med borgerne og bevidst "lave ingenting og bare vaere sammen". Medarbejderne udtaler, at der er den
personaledakning, som er ngdvendig.

Ved tilsynsbesgget har Socialtilsynet udleveret smiley-spargeskemaer til besvarelse blandt de 30 borgere. Tilbuddet har efterfglgende fremsendt
15 besvarede skemaer retur. Det fremgéar af spgrgeskemaerne, at 11 borgere har givet en glad smiley til spargsmalet: “Far du hjzelpen pa den
made du helst vil have?" Nogle har uddybet svarene: “Ja det ger jeg. Personalet er enormt dygtige til at hjeelpe mig med at traeffe gode valg fremfor
de darlige" og "En helt nye made. Jeg skal vaenne mig til nyt personale". 4 borgere har givet en neutral smiley, hvoraf én borger har uddybet:
"Personalet skal hente alkohol - men jeg har @l i kaleskabet".

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Ved bedemmelsen laegges vaegt pa falgende:

Tilbuddet oplyser i medarbejderoversigten, at der indenfor det seneste ar er fratradt 7 medarbejdere, hvoraf en er nattevagt - der er i perioden
tiltradt det samme antal medarbejdere. Dette svarer til en personalegennemstremning, der er pa et lavere niveau end pa sammenlignelige
arbejdspladser.

Medarbejdere og ledelse fortzeller, at de oplever en lav personalegennemstremning og vurderer ikke at have udfordringer med hverken
rekrutterings- eller fastholdelse af kompetente medarbejdere.

Medarbejdere begrunder den lave gennemstrgmning med at det er en spaendende arbejdsplads med godt arbejdsmilje og gode muligheder for
udvikling. De tilfgjer, at de oplever en ledelse som forventer og muligger, at personalet udvikler sig - dette bade med hensyn til
kompetenceudvikling ift. uddannelser/kurser samt ved at rokere rundt i organisationen, sa medarbejders kompetencer afpregves nye steder. Videre
siger medarbejdere, at ledelsen har stort fokus pa rekruttering, herunder at nyansatte klaedes grundigt pa til at varetage arbejdet. | flere tilfaelde
starter en nyansat i en situationsbestemt stilling, som senere bliver til en fastanseettelse.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Ved bedemmelsen laegges vaegt pa falgende:

Af den fremsendte sygefravaersoversigt ses det, at tilbuddet har et sygefraveer der er pa et lavere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.
Tilbuddet oplyser omkring sygefraveeret:

"I perioden 01.05.2022-30.04.2023 har der veeret 771 timers sygefraveer eller sygefraveer pa 0,46 %".
771 timer omregnet til dage er 104 dage, hvilket fordelt pa 60 medarbejdere svarer til 1,7 dag pr. medarbejder pr. ar.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa folgende:

Medarbejderne oplyser, at ikkefastansatte medarbejdere bliver introduceret til arbejdsopgaverne i tilbuddet ud fra den samme systematiske
introduktionsplan som nyansatte medarbejdere gennemgar. Der er tilknyttet 8-10 vikarer, som kan daekke ind ved sygdom, ferie eller kurser - det
sker ogsa, at medarbejderne dakker ind for hinanden i huset pa tveers af teams.

Medarbejderne oplyser videre, at tilbuddet har et velfungerende planlaegningssystem "Smartboards" hvor alle borgeres aftaler og strukturer
lzegges ind - en fra hvert team meades hver dag til et morgenmade og far overblikket over og koordinerer hvilke opgaver der skal Igses den
pagaeldende dag og far fordelt opgaverne mest hensigtsmaessigt mellem medarbejdere og eventuelt vikarer.

Medarbejderne oplever, at borgerne har forstaelse for, at der kan ske @&ndringer i planerne, men oplever overordnet set, at alle borgerne far
daekket deres grundlaeggende behov for kontakt med personale. De tilfgjer, at vikarerne ikke er nye ansigter og at borgerne altid kan komme til de
faste medarbejderne hvis de har behov for det.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklund i den samlede personalegruppe har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til
tilbuddets malsaetning, malgruppe, metoder samt borgernes aktuelle behov. Socialtilsynet vurderer at medarbejderne pa @rbaeklund meder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger, og at tilbuddet Igbende sikrer, at de relevante kompetencer tilvejebringes og
bringes i spil.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at medarbejderne besidder relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Det
bedemmes, at medarbejderne har relevante uddannelsesbaggrunde, mange ars erfaring med malgruppen og har relevant viden om malgruppen
og de faglige tilgange og metoder der anvendes i tilbuddet. Endvidere bedgmmes det at medarbejderne besidder relevante relationelle og
personlige kompetencer og mader borgerne med en hgj etik. Det bedemmes endvidere, at tilbuddet har gje for, at de ngdvendige kompetencer
tilvejebringes pa savel kort som lang sigt. Medarbejdernes viden holdes Igbende ajour, og tilbuddet er opsggende ift. at sikre, at der er den
forngdne viden til at imgdekomme borgernes behov. Dette bl.a. via kontinuerlig ekstern supervision, undervisning, temadage og kurser. Endvidere
bedgmmes det, at tilbuddet formar at bringes medarbejdernes spidskompetencer og szerlige viden i spil pa tveers af teams, sa kompetencerne
kommer alle borgere til gode.

Socialtilsynet vurderer dog, at medarbejdere kompetencemaessigt har et udviklingspotentiale i forhold til dokumentation af magtanvendelser.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det jf. Tilbudsportalen samt indsendt medarbejderoversigt fremgar, at medarbejdergruppen er
tvaerfaglig sammensat og bestar fx af felgende uddannelsesmaessige baggrunde: paedagog, ergoterapeut, socialradgiver, social- og
sundhedsassistent, diakon SOSU, paedagogisk assistent, social- og sundhedshjzelper, kok, gkonoma og enkelte ufaglaerte. Derudover har nogle
medarbejdere uddannelsesbaggrunde indenfor bachelor i samfunds/naturvidenskab, coach, NLP masteruddannelse, radgiveruddannelse i
voldsforebyggelse, tankefeltsterapeut TFT, handarbejdsleerer, slagter og terapeutisk masser, paedagogisk diplomuddannelsesmodul i
konfliktl@sning m.v.

Jf. dokumentationen samt af medarbejders oplysninger fremgar, at ancienniteten i medarbejdergruppen er hgj, samt at der er en lav
personalegennemstrgmning i tilbuddet. Socialtilsynet vaegter i bedgmmelsen, at medarbejderne dermed har stor erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder, hvilket ogsa kommer til udtryk i den made medarbejderne beskriver deres daglige praksis og tilgange til borgerne.

Der vaegtlaegges desuden, at medarbejdere oplyser, at de foler sig klaedt pa til arbejdet gennem Igbende efteruddannelse og kurser. Savel leder
som medarbejdere oplyser, at kompetenceudvikling i tilbuddet har en hgj prioritet. Medarbejdere siger, at de oplever en ledelse, som forventer og
muligger at personalet udvikler sig. Fx siger medarbejder: “Jeg bliver klcedt sd godt pd . Ledelsen har stor fokus pd rekruttering og introduktion of nye -
man starter ofte i en situationsbestemt stilling, som bliver til en fastanscettelse. der er masser af muligheder for kompetenceudvikling. ledelsen siger vi skal
fortscette med at udvikle os - vi skal ikke bare lcene os tilbage”.

Borgere giver udtryk for, at de oplever, at personalet pa @rbaeklund er dygtige, at de modtager den hjaelp og stette, de har behov for samt at de i
varierende tempo udvikler sig positivt som fglge af indsatsen, hvilket er tillagt vaegt i bedemmelsen.

Medarbejder udtaler: “Hvis vi far nye borgere ind, fx med autisme, s bliver vi opkvalificeret og far viden herom, hvis vi mangler det”.

Det understettes ogsa jf. dokumentationen, at personalet Igbende har gennemgaet og gennemgar relevante malgruppe- og metodespecifikke
kurser og uddannelser. Fx fremgar det vedr. medarbejdere har deltaget i bl.a. kurser og efteruddannelse inden for sanseintegration og psykiatri,
kurser i almenpsykiatri, motiverende samtale, kognitiv adfaerdsterapi, aben dialog/relations- og netvaerksarbejde, NADA, recovery/empowerment,
selvstyring og teamudvikling, konflikthandtering, sansemotorisk uddannelse, hesteterapi, kursus i arbejde med gruppeforlgb, kursus i
karrierevejledning, uddannelse i facilitering og rammesaetning af gruppeforlgb, akkupressur, kraniosakralterapi, hygiejnecertifikat,
sundhedsfremme, systemisk supervision, kommunikation i teams, lsegemiddellaere og administration, mestring, anerkendende kommunikation,
forstehjzelp, relationskompetence, dialektisk adfeerdsterapi, krop/gestaltterapi, relations- og ressourceorienteret paedagogik, yogalaerer
uddannelse, konsultativt arbejde, udvikling og modstand, akupunktur, myter, misforstaelser og skader i psykiatrien, ADHD, etisk handtering af
beboermidler, Ml, designteenkning i praksis, medvirken ved laegemiddelbrug i omsorgsarbejde, OCN Open College Network (validering og
dokumentation af uformel lzering), kompleksitetskursus, neuropaedagogik, unge og psykisk sygdom, mindfulness m.v.

Medarbejdere fortzeller, at 2 medarbejdere er uddannet stemmehgringsfacilitator.

Vedrgrende opdateret viden om tilbuddets anvendte tilgange og metoder, oplyser medarbejdere, at de labende opdateres og har modtaget
grundig undervisning i disse, hvilket er tillagt veegt. Endvidere fremhaever medarbejdere, at de kompetenceudvikles gennem ekstern supervision,
og at supervisionen er et lseringsrum, som bidrager med nye perspektiver og viden i arbejdet med de mange forskellige diagnoser og udfordringer
borgerne har samt i tilretteleeggelsen af indsatsen.

Jf indsendt materiale fremgar det, at der i 2021 i gennemsnit er brugt 6416,66 kr. pr. medarbejder til kompetenceudvikling svarende til et belgb pa
385.000 kr.

Der er investeret i laengerevarende kompetencegivende uddannelser sa som kunstterapeutisk uddannelse pa 4 ar, neuropaedagogisk uddannelse
pa diplom niveau, dben dialog uddannelse pa 2 ar, angstterapeutiske uddannelser, kognitive uddannelser etc. Videre beskriver tilbuddet, at der
laegges vaegt pa at der pa de laengerevarende uddannelse "sendes” 2 afsted ad gangen.

Medarbejdere og ledelsen tilkendegiver at oplaering og introduktion af nyansatte er vaegtet hajt, hvilket ogsa understettes af indsendt
dokumentation jf. eksempelvis “Bilag 7 Skabelon introplan for tilkaldevikarer” og “Bilag 8 - Velkomstmateriale”. Sidstnaevnte indeholder bl.a.
beskrivelse af mentorordning og en grundig plan for, hvilke omrader en nyansat skal introduceres til - Bl.a. preesentation af tilbuddets borgere,
medicinhandtering og til organisationen generelt.
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Socialtilsynet vaegtlaegger, at ledelse og medarbejdere oplyser, at 2 medarbejdere er uddannet volds- og konfliktinstrukterer og star for bl.a.
kontinuerlig undervisning i forhold til konflikthandtering, forebyggelse af magtanvendelser og i forhold til magtanvendelsesreglerne.

Desuden fremgar fglgende herom jf. dokument "Retningslinjer/procedure for magtanvendelse”:
“Undervisning og lcering for medarbejdere i mdigruppen

For at forebygge brug af magt og sikre korrekt praksis i forhold til anvendelse af magt modtager medarbejderne kontinuerlig lcering, undervisning samt
supervision.

o Undervisning i vold og konflikthandtering foregdr 3 gange drligt, fremgdr of arsplanen og medarbejderens vagtplaner.

o Leering og undervisning indeholder opgaver i forhold til evidensbaseret faglig tilgang til konflikter, analysemodel med refleksion over egen praksis.

o Undervisningen tilrettelcegges ud fra cases, power point, film, gruppearbejde, fremlceggelse i plenum, refleksion i feelles forum.

o Undervisning of nye medarbejdere, faste vikarer, social- og sundhedsassistentelever, socialpcedagogstuderende og ergoterapeutstuderende planlcegges
internt og eksternt i samarbejde med Socialpsykiatrisk Center Nord.

e Undervisningen foretages af uddannede vold- og konfliktinstruktarer”.

Jf. dokumentationen samt i interview af medarbejdere fremgar det, at personalet er opmaerksom pa de grundlaeggende principper for
magtanvendelse - herunder at magtanvendelse skal veere den sidste udvej, samt forholder sig til mindste indgrebs- og skansomhedsprincippet.

Det tillaegges vaegt at det af dokument "Kompetenceudviklingsstrategi Socialpsykiatrisk Center Syd” fremgar, at der er udarbejdet en udferlig og
grundig strategi for kompetenceudvikling. Heraf ses bl.a. udarbejdet en model, der skitserer de grundlaeggende faglige forudsaetninger alle
medarbejdere pa @rbaeklund skal besidde, med det formal at sikre et hajt fagligt niveau. Fx skal medarbejdere vaere i besiddelse af kompetencer til
at kunne praktisere en recoveryorienteret tilgang med dertilhgrende metoder samt kognitive metoder.

Jf. indsendt materiale oplyser tilbuddet om implementering af ny kompetenceudviklingsstrategi:

"Der er udarbejdet en lokal kompetencestrategi, som alt kompetenceudvikling tager udgangspunkt i. 1 2021 er der udarbejdet en struktur- og
udviklingsplan for hele psykiatri- og handicapafdelingen i Ikast-Brande Kommune. Denne skal implementeres i 2022. Deri er der bl.a. udarbejdet en
overordnet kompetencestrategi i slutningen af 2021, som skal preesenteres og implementeres i starten af 2022. Ud fra denne skal der udarbejdes en ny
lokal kompetencestrategi, som skal udarbejdes pa fagomrader, dvs. at fx socialpsykiatrien skal udarbejde en feelles lokal strategi.

Derfor er Socialpsykiatrisk Center Syds kompetencestrategi ikke opdateret og cendret i 2021, da det ikke giver mening grundet ovenfor drsager. (ellers er
den blevet justeret / opdateret hvert ér og godkendt pa lokal MED”.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa: - at medarbejderne i deres made at beskrive deres
tilgang til og samspil med borgerne fremstar med relevante kompetencer i form af et indgdende kendskab til og forstaelse for malgruppens
udfordringer og behov, samt hvilke individuelle tilgange og metoder dette kalder pa, herunder ogsa en hgj etik i mgdet med borgerne. Det er
ligeledes dette socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget - saerligt under leeringsforlabet. - at medarbejderne og ledelsen oplyser, at borgerne
kan vaelge hvem der skal vaere deres kontaktpersoner med henblik pa at understette det bedste samspil mellem borger og medarbejder. Der er
opstillet rammer for hvordan og hvor ofte borgerne kan skifte kontaktpersoner, men recoverytilgangen vaegtes meget hgjt, og dermed skal
borgerne ogsa have mulighed for at vaelge deres kontaktperson.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklund danner rammerne om borgernes liv og for den indsats tilbuddet tilbyder. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Endelig vurderes det, at de
fysiske rammer inde som ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed, samt deres ret til privatliv.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at @rbaeklunds fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Til grund for vurderingen er lagt, at borgerne
giver udtryk for at trives i de fysiske rammer, samt der er mulighed for bade samvazer, aktiviteter og forskellige indsatser i tilbuddets rammer.
Derudover har borgerne mulighed for privatliv i egne boliger.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer har en hensigtsmaessig beliggenhed, idet tilbuddet har forholdsvis kort afstand til by, indkgb, natur og
offentlige transportmuligheder.

Ledelsen giver desuden tilsagn om, at de vil kontakte boligforeningen om de forhold borgerne naevner, har betydning for deres trivsel i boligen.
Ledelsen vil saledes via dialog med boligforeningen statte borgerne med, at forsgge at forbedre boligen efter de gnsker der er. | hgringssvaret
skriver tilbuddet dog falgende:

6
Vi er enige med tilsynet i, at det er optimalt at kunne lase lejlighedernes indvendige dere. Nogle af lejlighederne tilhgrer @rbaeklund og andre Bo-Midt. De

lejligheder der tilhgrer @rbeeklund sikrer vi bliver vedligeholdt, men det er uden for vores indflydelse, hvordan boligselskabet vedligeholder og opdaterer deres
lejligheder. Der har flere gange veeret kontakt og italesat til Bo-Midt bl.a. vedr. 1ase pa dare, hvortil svaret er, at det fint kan lade sig gere at handle pa det, men at
det vil betinge en huslejestigning. Vi kender meget til borgernes gkonomi, og @nsker ikke at veere deltagende i at stille dem darligere gkonomisk. Hvorfor det er

uden for ledelsens indflydelse at eendre pa dette.
(L}

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Borgere som tilsynet talte med, gav generelt udtryk for, at de trives i de fysiske rammer og er glade for deres boliger. En borger siger dog, at
boligen kan virke institutionsagtig, idet gulvet i lejligheden virker koldt og at der ikke er |3se pa derene i lejligheden. Szerligt det med manglende las
pa deren til fx toilettet, er svaert for en af borgerne, idet det har betydning, nar man har gaester, der gerne vil lase. Borgeren har ligeledes et gnske
om at kunne |ase deren til sovevaerelset om natten, men dette er ikke en mulighed. Dette forhold har betydning for denne borgeres trivsel i de
fysiske rammer, hvorfor det traekker ned i bedemmelsen.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

@rbaklund bestar af 30 pladser fordelt pa 28 boliger og 2 akutpladser. De 28 boliger er fordelt pa forskellige boligtyper og kan bade vaere ABL §
105 boliger, samt SL § 107 og & 108 boliger.

Tilbuddet skriver pa deres hjemmeside om tilbuddets boliger, at tilbuddet er indrettet med 4 bo-afsnit, som er meget forskellige. Det observeres og
tilbuddet skiver videre pa hjemmesiden, at alle boliger pa @rbaeklund har egen terrasse. Tilbuddet har desuden flere feelles terrasser, hvor der er
fremsat mabler og i et hjgrne af grunden har borgere mulighed for at arbejde med drivhus og passe have.

Det observeres, at alle tilbuddets boliger er beliggende i stueplan. De 7 af disse har egen indgang udefra, mens de resterende lejligheder har
indgang fra gangarealer i tilbuddet.

Tilbuddet skriver pa hjemmesiden falgende om de forskellige bo-afsnit:
Bo-afsnit 1

Pa bo-afsnit 1 er der 5 to-rums boliger, alle med stue, stort sovevaerelse, entré, stort badevaerelse og tekgkken. Alle boliger har udgang til egen
sydvendt terrasse med udsigt til grent omrade. Der er badevzerelse og tekakken. Boligarealet er 41 m2.

Feellesarealerne bestar af opholdsarealer, kekken samt bryggers med vaskefaciliteter. Boligerne hgrer under §§ 108 og107.

Bo-afsnit 2

Pa bo-afsnit 2 er der 9 et-rumsboliger med stue / sovevaerelse med tekekken, entré og stort nyrenoveret badevzerelse. Alle boliger har adgang til
egen terrasse, hvorfra der er udsigt til granne omrader. Der er eget badevaerelse og tekgkken i boligen. Boligarealet er 34 m2.

Feellesarealerne bestar af opholdsarealer, faelleskgkken samt bryggers med vaskefaciliteter Boligerne hgrer under §§ 108 og 107.

Bo-afsnit 3

Pa bo-afsnit 3 er der 7 to-rums boliger alle med et tekakken i forbindelse med stuen, stort soveveerelse, entré og stort badevaerelse. Alle boliger
har udgang til egen terrasse hvorfra der er udsigt til grent omrade. Der er feelles vaskeri. Desuden har hver bolig et depotrum.

Boliger opfert efter lov om almene boliger (ABL § 105). Boligarealet er 40 m2 + 4 m2 depot.

Feellesarealerne bestar af opholdsarealer og kakkenalrum.

Bo-afsnit 4

Pa bo-afsnit 4 er der 7 to-rumsboliger uden feellesarealer med indgang til boligen udenfor huset. Boligerne er fuldt udstyret med kekken med
opvaskemaskine i tilknytning til stuen, stort sovevaerelse, entré og stort badevaerelse. Alle boliger har adgang til egen terrasse, hvorfra der er udsigt
til grenne omrader.

Disse boliger bruges ofte som udslusning/skridtet far man er klar til at bo i egen bolig ude i byen eller til de borgere, der ikke har behov for at bo
inde i huset med udgang til faellesarealer.

Boligerne er omfattet af lejeboliglovens bestemmelser (ABL 8 105). Boligarealet er 58 m2 + 5,4 m2 depot. Der er vaskefaciliteter, som disse boliger
kan benytte.

Mellem bo-afsnit 2 og 3 har tilbuddet til boliger til akut indskrivninger. boligerne er ifalge leder et-rumsboliger med eget tekgkken og toilet.

Aktivitets- og samveerstilbuddet - Feelles- og servicearealerne

| forhallen ved hovedindgangen er der sofaer og leenestole, billardbord, bobspil og bordfodbold. Herfra er der adgang til administrationslokalerne
hvor der er kontorer og konferencelokale. Endvidere er der adgang til aktivitets- og samvaerstilbuddets faciliteter som bestar af en stor café med
produktionskakken, bordtennisbord, fire toiletter hvoraf et er handicapvenlige, treeningskakken og kreativt rum, undervisningslokale og pc-rum til
borgerne. Derudover er der et medicinrum.

| keelderen er der stort motionsrum med diverse motionsredskaber og treeningsmaskiner, to omklaedningsrum med badefaciliteter og aflaselige
skabe, depotrum samt et stort wellnessrum med spa, massagestol, massagebriks og dampbad. Borgerne kan egenhaendigt benytte faciliteterne,
nar de ikke anvendes til gruppetraening.

De udendagrs faciliteter bestar af p-plads, cykelskure, gardhavemilje ved hovedindgangen, petanquebane, fiskebassin, drivhus, graesplaener med
frugttraeer, stor gardhave og fodboldbane.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Det observeres, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem, idet faellesarealerne ses hyggelige og hjemlige indrettede. Der er
malerier pa vaeggene, pyntegenstande pa reoler og borde, sofaarrangementer og laenestole med puder og taepper samt stearinlys pa borde og
skaenke.

Borgerne giver udtryk for, at de fysiske rammerne afspejler, at det er deres hjem.

En borger fremviser sin lejlighed, og borger fortaller, at denne selv har indflydelse pa indretningen og borger virker godt tilfreds med boligen.
Borgerens bolig bar praeg af at vaere indrettet efter borgernes personlige stil.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set vurderer, at tilbuddets skonomi understetter et stabilt tilbud til malgruppen.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsynet har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets arsrapport for 2023 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Der er lagt 1 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomiramme.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Ved vurderingen, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet understgttes af 3 grunde:

Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet. | vurderingen er der bl. a. lagt vaegt pa, at af den
gkonomiske ramme, anvendes 73,7% direkte borgerrettet og 0,66% anvendes pa at sikre faglig udvikling.

Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

Tilbuddets Arsrapports negletal fra tidligere ar afspejler at gkonomien forvaltes til gavn for borgerne, i trdd med budgetgodkendelsen.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 2 vaesentlige forhold:

Tilbuddets budget og arsrapport er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.
Tilbuddets indberetninger pé Tilbudsportalen herunder, faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understetter, at forudsaetningerne
for budget er retvisende og efterleves.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets skonomi

Tilbuddets budget for 2024 angiver falgende vaesentlige poster:
En omsaetning pa ca. 27 mio. kr.
Personaleomkostninger pa ca. 23,1 mio. kr.
Kompetenceudvikling pa ca. 180 t. kr.
Et resultat pa ca. 55 t. kr.

Der er ikke oplysninger om der er fremfgrt over- eller underskud fra tidligere ar.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2023 viser:
En omsaetning som forventet i budget.
At personaleomkostningerne blev som forventet i budgettet.
At tilbuddet anvendte de afsatte midler til kompetenceudvikling.

Et faktisk resultat pa ca. 259 t.kr. svarende til 1,01% af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa -65 t.kr svarende til 0,25 af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende 2 forhold.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi, idet kommunalbestyrelsen har godkendt
tilbuddets budget for 2024.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem omsaetning og omkostninger i budget 2024 samt at det ikke er konstateret, der er poster
uvedkommende tilbuddets drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold.

Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 73,7% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 2,3% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale.

| regnskabet for 2023 blev 75,8% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 2,9% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-
fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn lsegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilherende bekendtggrelser.
Tilbuddet er omfattet af undtagelsen for at aflaegge regnskab efter arsregnskabsloven.

Tilbuddets indberetninger pé Tilbudsportalen, herunder faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understgtter, at forudsaetningerne for
budgettet er retvisende og efterleves

Vurdering er blandt andet baseret pa, at der er en acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets budgetterede udgifter og arsrapporterne
okonomiske nggletal for hvordan indtaegterne er anvendt.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Magtindberetninger

o Tilbudsportalen

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Godkendelsesbrev

+ Dokumentation

* Medarbejderoversigt

« Borgeroversigt

« Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

Der er i forbindelse med tilsynet @nsket fglgende tilsendt:
Medarbejderliste

Borgerliste

Journalnotater for 6 borgere.
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fpSocialtilsynMidt

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse
Der er pa tilsynet talt med 4 borgere, 9 medarbejdere, 2 teamledere og en centerleder.

Observationskilder

Kilder

o Andet

* Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse

Der er pa tilsynet observeret pa de fysiske rammer, samt pa samspil mellem borgere, medarbejdere og ledelse.

Desuden er der gennemgaet borgerdokumentation, herunder mal, med en medarbejder. Gennemgangen foregik i tilbuddets
dokumentationssystem.
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