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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Jstervang
Storegade 2A
8765 Klovborg
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189617 1003341020 969821000016004
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
07-01-2026 Dorte Mgller Salomonsson
Fie Bloch Kristensen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - plejenheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn ved arets start.
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Ved tilsynet deltog:

* Plejehjemsleder Lone Skrydstrup Pedersen.

» Sektionsleder Helle Haunstrup.

* Udviklingskonsulent fra Ikast- Brande kommune.
* To medarbejdere

Deltagere ved den mundtlige orientering:

Ved den mundtlige tilbagemelding deltog:

* Plejehjemsleder Lone Skrydstrup Pedersen.

» Sektionsleder Helle Haunstrup.

* Udviklingskonsulent fra Ikast- Brande kommune.

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

* Interview af: to borgere, to pargrende, to medarbejdere og ledelsen.
» Observationer i plejeenheden og af borger- og medarbejderkontakt.

Sagsnr.:
SAG-25/4524
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden er et plejecenter beliggende i Klovborg by og er en del af Ikast-Brande kommunes
Sundheds- og Aldreomrade.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Plejeenheden er delt i 2 afdelinger, som kaldes Nord og Syd.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Der er 28 pladser fortrinsvist til mennesker med diagnosen demens og demenslignende
symptomer.

Den daglige ledelse varetages af:

Plejehjemsleder Lone Skrydstrup Pedersen.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Hos plejeenheden er der i alt 38 fastansatte (inklusiv faste aflasere) med falgende faglige
baggrund:

» 2 sygeplejersker.

* 11 social og sundhedsassistenter, hvor af den ene er aflgser.

* 1 ergoterapeut.

* 2 peedagoger.

* 14 social og sundhedshjeelpere, hvoraf 2 er aflgsere.

* 1 renggringsassistent.

* 1 kgkkenassistent.

Faste aflgser hvoraf 2 er sygeplejestuderende og 6 er ufagleerte.
Derudover har enheden 1-4 SSA/SSH elever.

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at @stervang har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med en god kvalitet. ZAldretilsynet vurderer, at der ikke er
vaesentlige udfordringer med kvaliteten i helhedsplejen.

Folgende temaer er fuldt ud belyst:

* Tema 1, den aldres selvbestemmelse

* Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

* Tema 3, et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
Alle vurderingskonceptets temaer er belyst, og samtlige markgrer er opfyldt.

/Aldretilsynet vurderer, at der er kontinuitet i indsatsen, sa borgerne oplever sammenheeng i den
hjeelp og stgtte, de modtager. Samtidig arbejdes der systematisk med at understatte borgernes
selvhjulpenhed ved at anvende forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende tilgange.

/ldretilsynet vurderer, at borgerne mgdes af kompetente medarbejdere, som formar at tilpasse
hjeelpen ud fra borgernes behov. Bade borgere, ledelse og medarbejdere udtrykker tillid til
hinanden.

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder i samspil med de pargrende, lokale
faellesskaber og civilsamfundet — i det omfang, hvor det er relevant.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

AEldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Den aldres
selvbestemmelse”.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

* Borgerne fortaeller, at de har medindflydelse pa den hjaelp, de modtager. De oplever, at
medarbejderne tilpasser indsatsen efter deres aktuelle behov og ressourcer.

Bade borgere og pargrende giver konkrete eksempler — fx at bad og morgenpleje flyttes, nar
borgeren udtrykker gnske herom. En borger udtaler: "Vi finder ud af det", En medarbejder
fortzeller hertil "Det handler om at veere fleksibel i sin planlaegning" og "Vi lytter til borgerne og
det var méaske ikke deres behov i dag."

Medarbejderne oplyser, at der — henset til malgruppens udfordringer — er et seerligt fokus pa at
sikre borgernes selvbestemmelse og trivsel. Der laegges veegt pa at afleese borgernes
nonverbale signaler, og der er Igbende opmaerksomhed pa aendringer i borgernes adfeerd.
Medarbejderne beskriver en systematik i arbejdet med selvbestemmelse og inddragelse af
borgernes gnsker og behov i helhedsplejen. Der arbejdes med handleplaner og livshistorier for
at sikre, at borgernes vaner og rutiner imgdekommes.

Borgerne oplever en omsorgsfuld, respektfuld og veerdig tone og adfaerd.

En borger udtaler: "Vi har Danmarks bedste sted" og "Vi far god hjeelp."

Pargrende supplerer med udsagn som: "De taler i gjenhgjde" og "De (medarbejderne red.) har
veeret rigtig s@de og gode ved X (borger, red.)."

En borger forteeller desuden, at vedkommende har oplevet en positiv udvikling gennem de
seneste tre ar, hvor man nu feler sig set og anerkendt som det menneske, man er.
/Eldretilsynet observerer en respektfuld og veerdig tone og adfeerd over for borgerne pa
plejeenheden. Medarbejderne banker pa borgernes dgre, taler venligt og imgdekommende og
yder statte til de borgere, der har behov for hjeelp. Det bemaerkes, at borgerne lyser op, nar de
mg@der medarbejderne, og at de henvender sig til dem med glaede og tillid.

/Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og indflydelse pa hjeelpen samt
bliver mgdt med en respektfuld og veerdig tone.

* To borgere forteeller, at de generelt oplever kontinuitet — bade i de medarbejdere, der yder
hjeelpen, og i den hjselp, de modtager.

En borger udtaler: "Der er da lidt forskellige, men jeg kender dem" og "De (medarbejderne red.)
ved da godt, hvad de skal."

Alle borgere har to kontaktpersoner, sammensat saledes at den ene er sygeplejerske eller
social- og sundhedsassistent, og den anden er social- og sundhedshjeelper.

For at sikre kontinuitet anvendes faste aflasere ved ferie og sygdom. Medarbejderne oplyser, at
der ved aflgsning er fokus pa, hvilke opgaver aflgseren tildeles, ud fra deres kendskab til den
enkelte borger. Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa at sikre kontinuitet for borgerne,
samtidig med at der foretages personaleskift, nar det vurderes nadvendigt.

Kontinuitet i indsatsen sikres desuden gennem teet dialog mellem medarbejderne om borgerens
behov samt ved systematisk dokumentation i Cura.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden sikrer kontinuitet i helhedsplejen og begraenser antallet
af forskellige medarbejdere omkring borgerne.
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* Ledelsen oplyser, at der er ansat en ergoterapeut for at sikre de bedst mulige forudseetninger
for genoptraening og vedligehold i hverdagen.

Ergoterapeuten deltager i tavlemgder og borgerkonferencer, hvilket enheden oplever som en
stor fordel. Det fremhaeves, at ergoterapeuten er en aktiv del af hverdagen, sa den
ergoterapeutiske faglige viden er tilgaengelig og kan anvendes Igbende i indsatsen.
Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder med forbyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i hverdagen.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til
medarbejderne og den borgernezere ledelse."
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

AEldretilsynet lzegger vaegt pa:

» Borgerne giver udtryk for, at de har tillid til bAde medarbejdere og ledelse. En borger siger: "De
er sagde til at hjselpe, og de kommer altid, hvis jeg har brug for det" og fortzeller om brugen af
ngdkald: "Der kommer de med de samme."

En pargrende supplerer med, at vedkommende faler sig tryg ved at henvende sig til bade
ledelse og medarbejdere og altid oplever at blive taget alvorligt.

/Eldretilsynet vurderer, at borgerne har en tillidsfuld relation til bade ledelsen og medarbejderne.

» Medarbejderne oplever tillid i samarbejdet — bade kollegialt og i relation til den daglige leder.
De fortzeller, at medarbejdergruppen har veeret igennem en positiv proces og udtaler: "Vi har en
god gruppe, hvor der er eerlighed og abenhed."

Medarbejderne anerkender, at der naturligt kan opsta frustrationer, fx omkring "hvorfor fik de
(kollegaerne red.) det ikke lige gjort’, og at der kan veere forskelle mellem vagtlagene. De
oplever dog, at medarbejdergruppen er gode til at tage dialogen om det.

Derudover forteeller medarbejderne, at de har god tillid til ledelsen, faler sig trygge ved at
henvende sig, nar tingene er sveere, og oplever, at plejehjemslederen har tillid til, at
medarbejderne lgser opgaverne.

Plejehjemslederen oplyser, at borgerneer ledelse fx. sikres ved at veere synlig og tilgaengelig i
hverdagen for bade medarbejdere, borgere og pargrende.

Plejehjemslederen udtaler: "Nér jeg er pa gulvet, foretager jeg observationer — ogsa omkring
personalet — som giver anledning til sparring i nuet eller til senere draftelse."

Hun tilfgjer: "Jeg kender borgerne, og det gar jeg jo kun, hvis jeg er ude ved dem."

Derudover deltager plejehjemslederen i borgerkonferencer og taviemgder, nar det er muligt.
Aldretilsynet vurderer, at der er et tillidsfuldt samarbejde mellem medarbejdere og ledelse, samt
at der er borgernaer ledelse fx i form af en ledelse, der er tilgaengelig for sparring.

*Ledelsen oplyser, at der er fokus pa, at medarbejderne har relevante kompetencer til at

varetage helhedsplejen.

Dette sikres blandt andet ved, at alle medarbejdere i huset — pa tveaers af vagtlag, herunder ogsa

renggrings- og kekkenpersonale — undervises i personcentreret omsorg.

/ldretilsynet bemeerker, at medarbejderne i dialogen refererer til bade "isbjerget” og "blomsten”

som en del af deres faglige refleksion. Medarbejderne udtaler eksempelvis: "Nér vi seetter dem
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ind i blomsten, sa finder vi en Igsning" og "Det her kraever et sceneskifte."

Nye medarbejdere, herunder ogsa aflasere, gennemgar et introduktionsforlgb pa ca 14 dage,
afhaengigt af den enkeltes erfaring, og der evalueres lgbende, hvornar medarbejderen er klar til
at varetage opgaverne selvstaendigt.

Aldretilsynet vurderer, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til
at levere helhedspleje.

*Plejeenheden understatter systematisk en tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats ved daglige
tavlemgder samt beboerkonferencer, der afholdes cirka 10 gange arligt.

Alle medarbejdere pa tveers af dagnet kan deltage i borgerkonferencerne, herunder ogsa
sygeplejersker og ergoterapeut, sa der sikres et tvaerfagligt blik pa borgerens forlgb.
Aldretilsynet vurderer at enhedens organisering understgtter en tvaerfaglig og helhedsorienteret
udfersel af hjaelpen.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund."
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

*Borgerne oplyser, at deres pargrende inddrages, nar det er relevant, og altid i
overensstemmelse med borgernes egne gnsker.

De pargrende forteeller, at de kontaktes ved praktiske opgaver og ellers efter behov, hvilket
opleves som deekkende. En pargrende udtaler: "De ringer, hvis hun mangler noget, eller hvis der
er gjort eller sagt noget, og sa drafter vi det" samt "Jeg synes, de er gode til det
(pargrendesamarbejde, red.)."

Medarbejderne oplyser, at der ved indflytning er dialog med pargrende. Derudover afholdes en
opfalgningssamtale efter tre maneder med borger og pargrende, hvorefter der tilbydes samtale
cirka én gang arligt. Dialogen med pargrende foregar desuden Igbende i hverdagen, hvor der
ogsa er fokus pa at dele "stjernestunder”. En medarbejder fremhaever betydningen af et godt
pargrendesamarbejde med lgbende samtaler, som i konkrete tilfaelde har bidraget til, at man er
kommet godt igennem sveere forlgb.

En parerende fortzeller, at vedkommende altid feler sig velkommen pa enheden, bliver tilbudt en
kop kaffe, og oplever, at der prioriteres tid til dialog. Plejeenheden arrangerer desuden
sasonbestemte aktiviteter, hvor pargrende inviteres.

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med at inddrage pargrende — bade
i forhold til den enkelte borger og i forbindelse med plejeenhedens aktiviteter og hverdagsliv.

* Plejehjemslederen oplyser, at det har veeret ngdvendigt at justere enhedens aktiviteter og
omfanget af civilsamfundets inddragelse, da malgruppen ved indflytning er blevet mere kognitivt
udfordret. Dette for at sikre borgerne et roligt milja.
Der er fortsat mange frivillige, som arrangerer aktiviteter bade pa og uden for enheden. De
frivillige har tilpasset aktiviteterne, da borgerne ikke laengere kan deltage i samme omfang som
tidligere. Der er fokus pa, at aktiviteter ogsa kan besta i blot at veere sammen med borgerne.
Samarbejdet med dagplejen og barnehaven fortszetter, og de kommer jaevnligt pa besgg.
Skolen deltager med luciaoptog, og derudover er der et skubbehold og fokus pa musik.
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Pargrende forteeller eksempelvis, at medarbejderne er gode til at hjaelpe borgerne ud i

faellesrummet, og en borger har tilknyttet en besggsven.
/ldretilsynet vurderer, at pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfundet inddrages, hvor det

er relevant, og at plejeenheden arbejder systematisk med dette.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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