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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Brande Acenter

Hovedadresse Ny Sandfeldvej 9
7330 Brande

Kontaktoplysninger TIf.: 99603750
E-mail: simni@ikast-brande.dk
Hjemmeside: http://www.brandeaacenter.ikast-brande.dk

Tilbudsleder Sidsel Marie Nielsen

CVR-nr. 29189617

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Pladseri alt 57

Malgrupper Horenedsaettelse
Kommunikationsnedseettelse
Mobilitetsnedszettelse
Multipel funktionsnedsaettelse
Sjeeldent forekommende funktionsnedseettelse
Synsnedszettelse
Udviklingshaeemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Morten Busch Rasmussen

Lonnie Barsting

Tilsynsbesog 01-11-2023 09:30, Uanmeldt, Brande Acenter
30-10-2023 15:00, Uanmeldt, Hus 4
30-10-2023 14:00, Uanmeldt, Hus 3
30-10-2023 13:00, Uanmeldt, Hus 2
30-10-2023 11:30, Uanmeldt, Hus 1
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Basisinformation (Afdelinger)
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Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Brande Kommunikationsnedseettelse, Udviklingsheemning, Mobilitetsnedsaettelse, 25 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Acenter Synsnedszettelse, Sjeeldent forekommende funktionsnedseettelse, Multipel
funktionsnedsaettelse

Hus 1 Kommunikationsnedszaettelse, Udviklingsheemning, Mobilitetsnedsaettelse, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
Synsnedszettelse, Harenedsaettelse, Sjeeldent forekommende 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL &
funktionsnedsaettelse, Multipel funktionsnedsaettelse 105 stk. 2

Hus 2 Kommunikationsnedseettelse, Udviklingsheemning, Mobilitetsnedseettelse, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
Synsnedszettelse, Sjaeldent forekommende funktionsnedsaettelse, Multipel 2eldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL &
funktionsnedszettelse 105 stk. 2

Hus 3 Kommunikationsnedseettelse, Udviklingsheemning, Mobilitetsnedsaettelse, 8 Botilbudslignende tilbud, AlImen
Synsnedszettelse, Sjeeldent forekommende funktionsnedseettelse, Multipel 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL §
funktionsnedsaettelse 105 stk. 2

Hus 4 Kommunikationsnedseettelse, Udviklingsheemning, Mobilitetsnedsaettelse, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
Sjeeldent forekommende funktionsnedseettelse, Multipel 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL &
funktionsnedszettelse 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Brande Abo efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Brande Abo er godkendt til at have 32 pladser efter almenboliglovens § 105 stk. Herudover er tilbuddet godkendt til 25 pladser jf. servicelovens §
104 . Malgruppen er borgere mellem 18 og 85 ar med udviklingshaeemning, erhvervet hjerneskade, medfedt hjerneskade, autismespektrum,
multipel funktionsnedsaettelse, anden udviklingsforstyrrelse og sjeeldent forekommende funktionsnedszettelser.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Uddannelse og beskeeftigelse, at Brande Abo under hensyntagen til borgernes behov og forudsatninger
understetter borgernes deltagelse i tilbuddets aktivitetscenter eller alternativt borgerens dagsprogram i egen bolig. Herudover understettes ogsa
deltagelse i ekstern beskaeftigelse, hvis det er borgernes behov. Stgrstedelen af borgerne er i et samvaers- og aktivitetstilbud, og tilbuddet opstiller og
folger op pa understettende mal desangaende.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Selvsteendighed og relationer, at Brande Abo understetter borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
og opna sa stor selvstaendighed som muligt den enkeltes forudsaetninger herfor taget i betragtning. Tilouddet arbejder fokuseret pa at udvikle
borgernes kompetencer ved at opstille konkrete malbare mal, og der fglges kontinuerligt op p& malene.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Mdlgruppe, metoder og resultater, at Brande Abo arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse med
malgrupperelevante faglige tilgange og metoder, der understatter borgernes trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet yder en indsats med afszt i handleplanen og indsatsmalene fra visiterende kommune, samt at tilbuddet har en
tydelig struktur for opstilling af mal, evaluering og dokumentation af resultater. Tilbuddet vurderes at arbejde relevant med resultatdokumentation,
og har gjort en indsats for at systematisere denne yderligere efter sidste tilsyn, hvilket har skabt udvikling. | forlaengelse heraf er det vurderingen, at
det kan sandsynliggeres, at der pa baggrund af indsatsen opnas en forventet og positiv effekt.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Sundhed og trivsel, at tilbuddet med udgangspunkt i en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne,
understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Generelt er det vanskeligt at inddrage borgerne, grundet
deres funktionsniveau, og som falge af malgruppens markante udfordringer med kommunikation, hvorfor borgernes muligheder for selv -og
medbestemmelse er betinget af tilbuddets indsats for at understette alternative kommunikationsformer, hvilket ogsa er vurderingen, at tilbuddet
ger en aktiv indsats for at understgtte. Det vurderes endvidere, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, samt at
indsatsen modsvarer borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har ivaerksat relevante forebyggende tiltag og strategier med henblik pa at forebygge magtanvendelser, ligesom
der ses en praksis for efterbearbejdning af sddanne haendelser. Tilbuddets paedagogiske indsats vurderes endvidere at understgatte, at der ikke
forekommer vold og overgreb, men pa trods heraf konstateres det, at der stadig er registreret episoder mellem borgere og fra borgere mod
medarbejdere. Episoderne benyttes med et forebyggende sigte og geres til genstand for analyse og laering.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Organisation og ledelse, at Brande Abo har en hensigtsmaessig organisering, med en overordnet leder og en
teamleder i alle afdelinger, som varetager den daglige ledelse. Den samlede ledelse har relevante, formelle kompetencer i forhold til at lede
tilbuddet, og det vurderes, at ledelsen driver tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt. Desuden at ledelsen besidder strategisk blik for den fortsatte
udvikling af tilbuddet.

Det konstateres dog fortsat, at ledelsen ikke formar fuldt ud at sikre en stabil drift, idet personalegennemstremningen er hgjere end
sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddet er ikke lykkes med at nedbringe personalegennemstremningen til niveau svarende til sammenlignelige
tilbud, selvom denne har vaeret under pres i flere ar.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Kompetencer, at den samlede medarbejdergruppe er i besiddelse af relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, og de tilgange og metoder, som tilbuddet anvender.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Fysiske rammer, at de fysiske rammer og faciliteter pa Brande Abo er egnede til malgruppen og formalet med
indsatsen. Det vurderes, at rammerne og faciliteterne understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, ud fra temaet @konomi, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet mellem
prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understatter en stabil
indsats for borgere.
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Seerligt fokus i tilsynet
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Ved dette uanmeldte driftsorienterede tilsynsbeseg, er der saerligt fokus péa:

Tema

Tema:
Tema:
Tema:
Tema:
Tema:
Tema:

: Uddannelse og beskaeftigelse, indikator 1.a, 1.b med tilhgrende kriterium.
Selvstaendighed og relationer, indikator 2.a, 2.b, 2.c

Sundhed og trivsel, indikator 4.3, 4.b, 5.3, 6.4, 6.b, 7.a med tilhgrende kriterier.
Organisation og ledelse, indikator 8.3, 9., 9.b, 9.c, 9.d med tilhgrende kriterier.
Kompetencer, indikator 10.a, 10.b med tilh@rende kriterium.

@konomi

Malgruppe, metoder og resultater, indikator 3.3, 3.b, 3.c med tilharende kriterium.

Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til eendringer i de @vrige temaer, kriterier og indikatorer, hvorfor disse er
overfert fra seneste gennemfarte tilsyn.

San

ktioner

Pabud

Ingen

pabud

Vilkar

Ingen

vilkar

07-12-2023
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Brande Abo under hensyntagen til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer borgernes udvikling og leering ved
at understette deltagelse i tilbuddets aktivitetscenter eller eksternt aktivitetstilbud, hvis det er borgernes behov. Alternativt understgtter tilbuddet,
at der for borgeren sammensaettes et dagsprogram i borgerens bolig, nar dette vurderes mest hensigtsmaessigt med baggrund i borgerens ofte
svaert nedsatte funktionsniveau.

Indsatsen for at stimulere borgernes udvikling og lzering sker ved opstilling og kontinuerlig opfglgning pa mal i forhold til at understgtte borgernes
uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Tilbuddet seger i den forbindelse aktivt at sikre borgerinddragelse pa trods af
malgruppens funktionsniveau og kommunikative udfordringer, hvormed samarbejdet omkring arbejdet med mal hovedsageligt sker gennem
medarbejdernes kendskab til borgerne og ved at aflaese og tolke borgernes reaktioner og tegn, nar fx en aktivitet i henhold til et mal

gennemfares.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Brande Abo statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Til
grund for vurderingen er der lagt vaegt pa, at sterstedelen af borgerne har et uddannelses-, beskaftigelses- eller samvaers- og aktivitetstilbud, som
de dagligt frekventerer, og tilbuddet understatter borgernes mulighed herfor gennem tiltag og rutiner omkring den enkelte borger. Hovedparten af
borgerne er visiteret til tilbuddets SEL § 104 aktivitetstilbud (AC), der ligger i umiddelbar tilknytning til de enkelte huse pa Brande Abo. Borgerne
indgar herigennem i planlagte og strukturerede aktiviteter savel individuelt som i grupper, der vurderes meningsfulde og relevante henset til
malgruppens stattebehov, udvikling og trivsel. Fx musik, sansestimulerende aktiviteter eller udenders aktiviteter i naturen. Der ses pa baggrund af
medarbejdernes oplysninger bevidste faglige overvejelser for bade valg af aktiviteter og inddelingen af borgerne i de respektive grupper i AC,
ligesom strukturen fastholdes gennem planlaegning af aktiviteter 1 maned frem ad gangen.

Tilbuddet understatter desuden borgernes deltagelse i eksternt aktivitetstilbud, hvis det er borgernes behov. Aktuelt er 2 borgere tilknyttet et
eksternt aktivitetstilbud. For de borgere, der ikke formar at have et SEL § 104 tilbud, grundet malgruppens komplekse udfordringer, sa
understgtter tilbuddet, at borgerne har en indholdsrig hverdag med meningsfulde aktiviteter, der er tilpasset den enkeltes behov.

Det indgar endvidere i vurderingen, at indsatsen pa dette omrade tager udgangspunkt i opstilling af konkrete, individuelle mal, ligesom der
kontinuerligt sker opfelgning pa disse, hvormed der opnas systematisk viden om indsatsen, og hvordan borgernes udvikling pagar. Malgruppens
funktionsniveau ger, at borgerne har begraensede forudsaetninger for at tage aktivt del i arbejdet med mal. Tilbuddet understgtter pa trods heraf, at
borgerne inddrages i arbejdet med malene med afszet i borgernes forudsaetninger, hvilket hovedsageligt sker gennem medarbejdernes kendskab
til borgerne og ved at aflaese og tolke borgernes reaktioner og tegn, nar fx en aktivitet i henhold til et mal gennemferes. Tilbuddet understatter
desuden aktivt muligheden for borgerinddragelse gennem tilgangen Alternativ supplerende kommunikation, afdaekning af, hvordan borgerne
kommunikerer og med afszet heri udarbejdelse af metodeplaner.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet vaegtlaegger i bedgmmelsen, at det afspejles Jf. modtaget borgerdokumentation samt observationer, da medarbejdere fremviser
tilbuddets dokumentationssystem, at borgere har opstillet konkrete individuelle mal i forhold til at understeatte borgernes beskaeftigelses- eller
samveers- og aktivitetstilbud. Dette med udgangspunkt i SMART modellen, hvorunder malene er uddybet og konkretiseret yderligere. Det oplyses,
at malene, der arbejdes med pa dette omrade opstilles af personalet, der er ansat i Aktivitetstilbuddet - AC. Af dokumentationen ses eksempelvis
folgende mal opstillet:

"(Borger red.) deltager i musik aktivitet hver mandag".

"(Borger red.) deltager i historieforteelling i gruppen 1 gang om ugen".

"At du, (borger red.) veaelger mellem 2 bgger til hgjtleesning i udegruppen, dagligt".
"At du, (borger red.) laerer konkreten for at spise frokost i udegruppen, dagligt".

Ud af 4 borgere, som Socialtilsynet har modtaget dokumentation for, ses imidlertid ikke opstillet mal inden for naervaerende tema ift. 1 borger,
hvilket pavirker scoren af denne indikator i nedadgaende retning. Jf. modtaget borgerliste fremgar det, at borgeren ikke er visiteret til
Aktivitetstilbuddet (AC) men at pgl. modtager et helhedstilbud.

Medarbejdere oplyser vedr. opfalgning og evaluering af malene, at dette sker kontinuerligt pa teammeder, hvor borgernes mal gennemgas og
ivaerksatte indsatser dreftes. Desuden oplyses det, at malene evalueres fast hver 3. maned. Det vaegelaegges i bedemmelsen, at medarbejderne
redeger for, hvordan de med udgangspunkt i borgernes behov og forudsaetninger understatter, at borgene inddrages i arbejdet med malene.
Medarbejdere oplyser, som falge af malgruppens lave funktionsniveau og kommunikative udfordringer, s& sker samarbejdet omkring arbejdet
med mal pa baggrund af medarbejdernes kendskab til borgerne og ved at aflaese og tolke borgernes reaktioner og tegn, nar fx en aktivitet i
henhold til et mal gennemfares. Det forklares, at dette bl.a. kan komme til udtryk gennem smil og gleedesfyldte lyde som indikation pa, at en
borger gnsker at deltage og arbejde med det. En medarbejder udtaler: "Vi observerer, om de er motiverede og gnsker aktiviteten. Det skal give
mening for dem. Vi formulerer malene, prgver det af i praksis og observerer pa borgerne". Medarbejdere forklarer desuden, at de med
udgangspunkt i tilgangen Alternativ Supplerende Kommunikation (ASK), understgtter den enkelte borgers mulighed for at kommunikere pa trods af
kommunikative udfordringer. Dette sker bade med og uden anvendelse af kommunikative hjaelpemidler, ligesom der foretages afdaekning af,
hvordan den enkelte borger kommunikerer.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det vaegtlaegges at storstedelen af tilbuddets borgere er i et beskaeftigelses eller samvaers- og aktivitetstilbud. Af den fremsendte borgerliste
fremgar det, at tilbuddet har indskrevet 32 borgere, hvor 21 borgere er tilknyttet og visiteret til et beskaeftigelses- eller samvaers- og
aktivitetstilbud. Det fremgar, at hovedparten er visiteret til tilbuddets eget SEL § 104 samvaers- og aktivitetstilbud, mens 1 borger har et STU tilbud
og 2 borgere er visiteret til et ekstern aktivitetstilbud jf. SEL § 104.

Det traekker dog ned i bedemmelsen af denne indikator, at gvrige borgere ikke er i noget tilbud. Af tilsendt oversigt ses det, at 10 borgere
modtager et helhedstilbud.

Indikatoren medtager i bedemmelsen alene borgere pa det ordinaere arbejdsmarked, i uddannelsessystemet eller borgere tilknyttet seerlige
uddannelses- og beskaeftigelsestilbud. Fx STU, VEU eller tilbud jf. SEL 88 103, 104 og 104, stk. 2.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne p& Brande Abo indgdr i sociale relationer og lever et sd selvsteendigt liv som muligt den enkeltes
forudsaetninger og behov herfor taget i betragtning. Det indgar som en central del af indsatsen at styrke og bevare borgernes kompetencer, hvilket
sker gennem tilrettelaeggelse af individuelle og faelles aktiviteter og tiltag. Borgerne har med stette fra tilbuddet kontakt og samvaer med familie og
gvrige netvaerk, mens borgerne i varierende omfang indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Sidstnaevnte tager udgangspunkt i en
faglig vurdering af, hvad de enkelte borgere vil profitere af, og hvad der er deres individuelle behov, sa overstimulering undgas.

Endeligt vurderes det, at indsatsen pa dette omrade er systematiseret via opstilling og opfalgning pa mal, som understetter udviklingen af
borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og/eller selvstaendighed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats medvirker generelt til, at borgerne styrker og vedligeholder deres kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvstaendighed gennem individuelle tiltag, som er tilrettelagt ud fra borgernes sarlige behov og forudsaetninger. Til grund for
vurderingen er lagt:

- Tilbuddet arbejder fokuseret pa at udvikle borgernes kompetencer ved at opstille konkrete malbare mal, og der falges kontinuerligt op pa malene.
Herved opnas systematisk viden om, hvordan udviklingen pagar. Malgruppens funktionsniveau ger, at borgerne har begraensede forudsaetninger
for at tage aktivt del i arbejdet med mal. Tilbuddet understatter pa trods heraf, at borgerne inddrages i arbejdet med malene med afszet i borgernes
forudsaetninger, hvilket hovedsageligt sker gennem medarbejdernes kendskab til borgerne og ved at aflaese og tolke borgernes reaktioner og tegn,
nar fx en aktivitet i henhold til et mal gennemfares. Tilbuddet understetter desuden aktivt muligheden for borgerinddragelse gennem tilgangen
Alternativ supplerende kommunikation, afdaekning af, hvordan borgerne kommunikere og med afszet heri udarbejdelse af metodeplaner.

- Jf. medarbejdernes udtalelser er det en grundlzeggende del af indsatsen at understatte, at borgerne styrker og bevarer faerdigheder, og saledes at
de opndr at leve et sa selvstaendig liv som muligt. En pargrende til en borger retter dog kritik af, at vedkommende oplever, at borgeren mister
tilleerte feerdigheder pga. et pabud fra Arbejdstilsynet, og dette medferer, at borgeren ikke i samme grad fysisk benytter vedkommendes krop.

- Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen, og dette
understgtter tilbuddet.

- Borgerne indgar i varierende omfang i aktiviteter i det omgivende samfund. Dette vurderes generelt fagligt velbegrundet og tilpasset den enkeltes
behov. Der er dog pargrende, som mener, at der sker for lidt for borgerne, og de ensker i hgjere grad, at der tilrettelaegges aktiviteter i og uden for
tilbuddet.

07-12-2023 Side 10 af 44



fpSocialtilsynMidt

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Medarbejdere oplyser, at tilbuddet opstiller mal med udgangspunkt i indsatsmalene fra visiterende kommune. Det oplyses, at mal opstilles med
udgangspunkt i SMART modellen, hvilket ogsa bekraeftes af modtaget dokumentation. Socialtilsynet vaegter positivt i bedemmelsen, at der i
modtaget dokumentation observeres, at der er opstillet konkrete, individuelle mal, som understetter udviklingen af borgernes kompetencer til at
indgé i sociale relationer og/eller delmal i forhold til at understette borgernes selvsteendighed. Dette underbygges i gvrigt ved gennemgang af
tilbuddets dokumentationssystem under tilsynet, hvor tilsynskonsulenterne far fremvist mal for vilkarligt udvalgte borgere i tilbuddet. Eksempelvis
ses folgende konkrete individuelle mal:

"At jeg er aktivt deltagende ved af/paklaedning".

"At jeg gar op til bussen med rollator, nar jeg skal i udegruppe".

"At jeg kommer i karestolsgyngen hver fredag eftermiddag for at stimulere vestibulaersansen og fa sanseoplevelser".
"At jeg deltager i gudstjeneste/salmesang i Hampen/Narre Snede e.a. kirke hver sgndag".

"At jeg svarer tydeligt ja/nej pa personalets spgrgsmal".

Malene ses yderligere uddybet og konkretiseret med udgangspunkt i SMART principperne. Herunder ses bl.a. konkret beskrivelse af, hvornar
malene er opnaet, saledes de er malbare. Fx (Borger red.) har ndet malet, nar han svarer tydeligt ja/nej 8 ud af 10 gange".

Medarbejdere oplyser vedr. opfalgning og evaluering af malene, at dette sker kontinuerligt pa teammader, hvor borgernes mal gennemgas og
ivaerksatte indsatser drgftes. Desuden oplyses det, at malene evalueres fast hver 3. maned. Det vaegtlaegges i bedemmelsen, at medarbejderne
redeger for, hvordan de med udgangspunkt i borgernes behov og forudszetninger understatter, at borgene inddrages i arbejdet med malene.
Medarbejdere oplyser, som fglge af malgruppens lave funktionsniveau og kommunikative udfordringer, sa sker samarbejdet omkring arbejdet
med mal pa baggrund af medarbejdernes kendskab til borgerne og ved at aflaese og tolke borgernes reaktioner og tegn, nar fx en aktivitet i
henhold til et mal gennemfares. Det forklares, at dette bl.a. kan komme til udtryk gennem smil og glaedesfyldte lyde som indikation p3, at en
borger ansker at deltage og arbejde med det. En medarbejder udtaler: "Vi observerer, om de er motiverede og gnsker aktiviteten. Det skal give
mening for dem. Vi formulerer malene, prgver det af i praksis og observerer pa borgerne". Medarbejdere forklarer desuden, at de med
udgangspunkt i tilgangen Alternativ Supplerende Kommunikation (ASK), understgtter den enkelte borgeres mulighed for at kommunikere pa trods
af kommunikative udfordringer. Dette sker bade med og uden anvendelse af kommunikative hjaelpemidler, ligesom der foretages afdaekning af,
hvordan den enkelte borger kommunikerer.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

| interview med medarbejdere fremkommer det, at nogle borgere fx er en del af udegruppen i AC, hvor de dagligt er ude til aktiviteter i naturen.
Herudover oplyses, at der er borgere der gar til svemning, borgere der er pa besgg ved deres paragrende samt borgere der er en del af Team-
Tvilling, hvorigennem de deltager i forskellige aktiviteter i det omgivende samfund. En borger viser endvidere tilsynskonsulenterne via tegn, at
vedkommende skal til ridning pa tilsynsdagen. Pargrende til 2 borgere tilkendegiver dog, at borgerne i lav grad indgar i aktiviteter i det omgivende
samfund. En parerende, der ellers udtaler sig meget positivt omkring tilbuddet og indsatsen generelt, udtaler: "Det er meget lidt, de kommer uden
for Brande Abo". Medarbejdere oplyser ogs3, at det generelt er meget forskelligt fra borger til borger i hvor hgj grad, og hvor ofte borgere deltager
i aktiviteter s&vel p& og udenfor Brande Abo. Sével ledelsen som medarbejdere oplyser, at de er bekendte med, at der er pararende, der gnsker sig,
at der i hgjere grad skal ske aktiviteter i og uden for tilbuddet. Medarbejdere oplyser, at borgerne har forskelligt funktionsniveau og individuelle
udfordringer, hvorfor de foretager en faglig vurdering af, om borgerne vil profitere af at komme ud til noget. En medarbejder udtaler: "Vi kigger pa
borgerne og vurderer, hvem der kunne have gavn af det. Hvad har de fx ellers pa programmet, hvad har de lavet de seneste dage, og vi forholder
os til, hvornar de har brugt deres ressourcer, og hvad de har overskud til". Ledelsen bekraefter dette og siger, at de forholder sig bl.a. til borgernes
sanseprofiler, og ved at tilpasse maengden af aktiviteter har de bl.a. set et fald i antallet af epileptiske anfald ved konkret borger, samt borgere der
er i bedre trivsel og mere vagne og aktive i de aktiviteter, de sa er en del af.

Medarbejdere reflekterer i dialogen over, at pargrende ser et gjebliksbillede af borgernes dagligdag og saledes ikke har det "det store billede".
Medarbejdere tilkendegiver, at det er dilemmafyldt og udtaler i relation til en parerende, der kunne gnske sig, at de deltog i en festival: "Er der
nogen af vores borgere, der kan rumme at komme til festival. Det ma vi undersege. Hos en borger drosler vi helt ned, men hos andre kan vi méske
godt vaere opmaerksomme pa, at de kan mere. Vi har ikke bare nej-hatten pa, men overstimulering kan modsat sidde i kroppen og komme til
udtryk i flere dage efter".

Socialtilsynet vaegtlaegger i bedemmelsen af denne indikator, at borgerne i varierende omfang indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at parerende oplyser, at de bdde kommer pé besgg pa pa Brande Abo, ligesom deres pargrende kommer
hjem til dem pa besag. Det bekraeftes ogsa af medarbejderne, som oplyser, at stort set alle har kontakt til deres parerende og at medarbejderne
statter denne kontakt, blandt andet ved at tage med borgeren pa besgg, ved at ringe op til foreeldrene og/eller ved at strukturere besggene, sa
borgeren kan overskue det. At borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie underbygges ogsa af modtagne journalnotater vedr. borgere.
Fx "(Borger red.) har veeret pa Jensens Bgfhus med hans familie her til aften".
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Brande Abo har et klart formal med indsatsen, og hvor kerneopgaven er defineret som: "Vi lykkes pa omradet for
voksne med udviklingshaemning, nar de gives mulighed for et liv med tryghed, mening og trivsel ud fra individuelle livsvilkar og
udviklingspotentiale".

Det vurderes endvidere, at tilbuddet arbejder med afsaet i malgrupperelevante metoder og tilgange, samt at tilbuddet kan redeggre for, hvordan
disse medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling. KRAP er den anvendte metode i tilbuddet, og der ses en
systematik for anvendelse af konkrete skemaer i arbejdet med malgruppen. Tilbuddets borgere er grundet deres funktionsniveau ikke i stand til at
veere aktivt deltagende i arbejdet med metoden, hvorfor KRAP hovedsageligt anvendes i forbindelse med indsamling af data gennem registrering
og afdaekning. Derudover tager tilbuddet udgangspunkt i de faglige tilgange Anerkendende tilgang, Neuropaedagogisk tilgang, Ressourceorienteret
tilgang, Sanseorienteret tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang, Low arousal og Alternativ supplerende kommunikation.

Brande Abo har fortsat fokus pa implementeringen af neuropaedagogikken og pa opkvalificering af medarbejdere inden for dette. Tilgangen
afspejles i praksis gennem bl.a. en systematik for udarbejdelse af sensoriske profiler, metodeplaner og paedagogiske udviklingsbeskrivelser, hvilket
understatter borgernes trivsel og udvikling.

Det er Socialtilsynets vurdering, at den paedagogiske indsats pa Brande Abo tager afsat i visiterende kommunes indsatsmal, samt at handleplanen
er styrende for indsatsen. Videre vurderes det, at tilbuddet med afszet heri opstiller delmal, samt at tilbuddet har klar systematik for
dokumentation af resultater til lgbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen. Denne vurderes velimplementeret, og pa baggrund heraf
vurderes det, at tilbuddet kan sandsynliggare, at der opnas en forventet og positiv effekt af indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Brande Abo har en klar defineret malgruppe, hvor borgerne er voksne med udtalt fysisk og psykisk
udviklingsheemning eller erhvervet hjerneskade hvis funktionsniveau kan sidestilles med udviklingshaemning.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Brande Acenter har valgt malgrupperelevante tilgange og metoder, og at disse er implementeret og anvendt i
indsatsen, sdledes de understatter borgernes trivsel og progression i udviklingen. Medarbejdere er i stand til at redeggre for de udvalgte tilgange
og metode, herunder hvordan de konkret anvendes i praksis til gavn for malgruppen, hvilket ogsa underbygges af dokumentationen. Med
baggrund i medarbejdernes oplysninger og tilsendt dokumentation vedr. metoden KRAP, vurderes det, at tilbuddet gor systematisk brug af KRAP
skemaerne - Kognitiv Sagsformulering, Ressourceblomsten og Kaoslinjen, der foreligger pa alle borgere jf. tilbuddets oplysninger. Tilbuddets
borgere er grundet deres funktionsniveau ikke i stand til at vaere aktivt deltagende i arbejdet med metoden, hvorfor KRAP hovedsageligt anvendes i
forbindelse med indsamling af data gennem afdaekning og registrering.

Det neuropaedagogiske grundlag i indsatsen kommer til udtryk gennem en systematik for udarbejdelse og anvendelse af sensoriske profiler,
metodeplaner og paedagogiske udviklingsbeskrivelser. Medarbejdere redeggr for brugen af disse med afszet i konkrete eksempler, herunder
hvordan disse er med til at kvalificere indsatsen til gavn for borgerne.

Socialtilsynet observerer ved rundvisning i tilbuddet adskillige alternative individuelle tilpassede kommunikationssystemer som et udtryk for
brugen af tilgangen ASK, der understgtter borgernes mulighed for at kommunikere. Fx talebgf og piktogrammer. Desuden foretages afdaekning af
borgernes muligheder for at kommunikere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet foretager resultatdokumentation i henhold til konkrete klare mal for borgerne til lsbende brug for egen lzering
og forbedring af indsatsen. Med afszet i indsatsmalene fra visiterende kommune opstiller tilbuddet delmal for indsatsen. Tilbuddet foretager
lebende dokumentation i relation til delmalene i dagligdagen, der kontinuerligt evaluers hver 3. maned, og hvor der tages stilling til om mal skal
afsluttes, justeres eller fortsaettes. Evalueringerne ses at blive udarbejdet pa et kvalificeret datagrundlag pa baggrund af observationer i dagligdagen
Endvidere danner delmalsevalueringerne grundlag for dokumentationen af resultater i forhold til indsatsmalene fra visiterende kommune, som
afspejles i udarbejdelsen af statusmateriale i forbindelse med opfglgning med kommunen.

Endelig vurderer socialtilsynet, at Brande Abo har fokus rettet mod at inddrage de relevante eksterne samarbejdspartnere, som bidrager til og
understgtter, at de opstillede indsatsmal kan opfyldes i overensstemmelse med den enkelte borgers behov og udfordringer.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
-Malgruppe
Pa Tilbudsportalen angiver tilbuddet falgende om malgruppen:

"Borgerne pa Brande Abo er voksne med

- udtalt fysisk og psykisk udviklingsheemning

- erhvervet hjerneskade hvis funktionsniveau kan sidestilles med udviklingshaemning.
Borgerne vil typisk harve et hgjt statte- eller plejebehov i alle livets facetter".

-Malsaetning
Brande Abo angiver pa Tilbudsportalen, at tilouddets malsatning er:

"Vi lykkes pa omradet for voksne med udviklingshaemning, nar de gives mulighed for et liv med tryghed, mening og trivsel ud fra individuelle
livsvilkar og udviklingspotentiale"

Med udgangspunkt i ovenstaende arbejder vi med:

At skabe et trygt, neervaerende og udfordrende Bo- og Dagtilbud.

At understgtte borgerne i at fastholde/vedligeholde deres faerdigheder i et roligt skaermet miljg.

At give borgerne mulighed for at opleve bade individuelt og i grupper.

At tilrettelaegge aktiviteter med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og funktionsniveau.

At den enkelte borger foler sig veerdsat og velkommen".

-Tilgange og metoder

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at tilbuddet angiver jf. Tilbudsportalen, at de i arbejdet med malgruppen og for at realisere malsaetningerne,
anvender metoden KRAP samt de faglige tilgange Anerkendende tilgang, Neuropaedagogisk tilgang, Ressourceorienteret tilgang, Sanseorienteret
tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang, Low arousal og Alternativ supplerende kommunikation (ASK)

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at medarbejdere er i stand til at redeggre for, hvordan udvalgte tilgange og metoder anvendes konkret i
arbejdet med borgerne til gavn for borgernes trivsel og udvikling. Dette underbygges ogsa af tilsendt dokumentation samt af oplysninger pa
Tilbudsportalen.

Pa Tilbudsportalen skriver tilbuddet falgende om, hvorfor metoden KRAP er valgt og hvorfor den passer til malgruppen: "KRAP er valgt som
metode pa Brande Acenter, fordi den anerkendende og ressourcefokuserede tilgang er hensigtsmaessig, i forhold til at se borgernes potentialer.
Malgruppen pé Brande Acenter har sméa udviklingspotentialer, grundet deres massive psykiske og fysiske funktionsnedsaettelse, hvorfor en
systematisk dataindsamling fra KRAP er nyttig".

Dette understattes ogsa af medarbejdere, der fortaeller, at metoden hovedsageligt anvendes i forbindelse med dataindsamling, og at borgerne i
tilbuddet ikke er i stand til at vaere aktivt deltagende i arbejdet med metoden grundet deres funktionsniveau.

Medarbejdere fortzeller eksempelvis vedrgrende KRAP, at der gores brug af tre obligatoriske skemaer, der benyttes i forhold til alle borger, som er
Kaoslinje, Kognitiv Sagsformulering og Ressourceblomst. Medarbejdere forklarer, at KRAP bl.a. benyttes til at give viden og forstaelse om borgerne,
og medarbejdere fremhaever, at de er opmaerksomme pa at blive i sgjle 1 for foretage tilstraekkelig afdaekning og registrering (Jf. Sejlemodellen:
Sejle 1. Registrering og afdaekning. Sgjle 2. Analyse og forstaelse. Sgjle 3. £ndring og udvikling). Videre forklares det, at man kan have en tendens
til at ga hurtigt over i sgjle 3 med fokus pa udvikling, men at det er ngdvendigt at afdaekke tilstraekkeligt. Hvis der fx er en oplevelse af, at en
bestemt adfzerd ofte forekommer hos en borger, s er det relevant at afdaekke, hvor ofte det sa egentlig er. Medarbejder udtaler i relation hertil: "Vi
undersgger, vi har ikke altid ret i vores antagelse".

Medarbejdere oplyser omkring anvendelsen af fx ressourceblomsten, at denne giver viden og overblik over borgerens ressourcer, og hvad
borgeren selv er i stand til, samt hvad borgeren har behov for stgtte/hjaelp til, hvorudfra indsatsen tilpasses. Vedr. Kaoslinjen fortzeller
medarbejdere, at denne anvendes for at sikre borgernes trivsel ved at bringe arousalniveauet ned. Der forklares ogs3, at det bidrager til, at en
borger ikke mister selvkontrollen. Medarbejdere siger ift. konkret borger, sa har det medvirket til, at de nogle gange kan undga at give PN, idet de
har bevidst fokus pa borgerens energiniveau. Det afspejles ogsa af fremsendt borgerdokumentation, at tilbuddet ger brug af forskellige KRAP
skemaer i arbejdet med borgerne. Fx ses for alle borgere socialtilsynet har modtaget dokumentation for at der er udfyldt Kognitiv Sagsformulering,
Ressourceblomsten og Kaoslinjen. Herudover benyttes ogsa redskaberne Procesmodel og Maltrappen jf. medarbejdernes udtalelser.

Af dokumentationen samt af medarbejdernes oplysninger fremgar ogsa, at medarbejdere modtager fast kontinuerlig KRAP supervision fra Krap-
specialisterne, hvilket ogsa vaegtes at understgtte brugen og tilrettelaeggelsen af indsatsen med afsaet i KRAP.

Vedrgrende den neuropaedagogiske tilgang forteeller medarbejdere, at neuropaedagogik er en made at forsta og analysere borgernes muligheder
og begraensninger. En medarbejder siger, at viden om hjernen bl.a. har zendret deres made at forsta en konkret borger pa, hvilket har medfart
a&ndringer i borgerens metodeplaner, herunder har de tilpasset krav og forventninger til borgeren. Desuden forklares det, at viden om hjernen
giver forstaelse og indsigt i, hvordan den enkelte borger sanser, og hvordan borgeren kan stimuleres. Medarbejdere siger, at de som led heri har
udarbejdet sensoriske profiler pa alle borgere, som afdaekker borgernes evne til at bearbejde sansemaessige indtryk. Det oplyses, at de sensoriske
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profiler giver et billede af hvad den enkelte borger kan rumme/ikke rumme. Fx i forhold til stgj, aktivitet, behov for hvile og pauser i Igbet af dagen.
Videre oplyses det, at de forholder sig til de sensoriske profiler Isbende. Det understettes ogsa af indsendt borgerdokumentation, at tilbuddet
udarbejder sensoriske profiler. Heraf ses eksempler pa udferligt udarbejdede profiler, som giver et billede af borgernes sansebearbejdning. Fx
bearbejdning af here- og lydindtryk. Medarbejdere oplyser ogsa, at de udarbejder paedagogiske udviklingsprofiler i forhold til borgerne, som
skaber et billede af borgernes funktionsniveau ved at afdaekke en raekke udviklingsomrader, hvilket der ogsa ses eksempler pa jf. tilsendt
borgerdokumentation. Medarbejdere oplyser, at det er omfattende, at udarbejde savel sensoriske profiler som paedagogiske
udviklingsbeskrivelser, men at ledelsen har vaeret gode til at prioritere det.

Af indsendt materiale, medarbejdernes oplysninger samt at observationer fremgar det, at der der i AC udarbejdes individuelle aktivitetsplaner med
forskellige aktiviteter, der bl.a. tager udgangspunkt i strukturpaedagogiske, ressource- og sanseorienterede tilgange, fx gature, massage,
historiefortaelling og musik. Dette bekraeftes af medarbejderne, der fortzeller om den sanseorienterede tilgang: "Det kan veere musik, massage,
dremmerejse med deempet belysning og stille musik hvor borgerne ligger pa gulvet og vi gar stille rundt og er hos dem og rarer ved dem, sa de
kan maerke, vi er der”. Det kan ogsa vaere historieforteelling eller gture, der er en del af aktiviteten. Ved rundvisning p& Brande Abo i de enkelte
huse observeres endvidere flere sansestimulerende redskaber i faellesarealer, fx spejle, ophaengte stofkugler og plastikrer, som borgere kan fale og
maerke. Endvidere observeres kuglebade, vandseng samt handicapvenlig elektronisk "hest", der kan simulere, at en borger er ude at ride.

Socialtilsynet vaegter positivt, henset til malgruppens klare behov for struktur og forudsigelighed, at den strukturpaedagogiske tilgang i hgj grad ses
anvendt i indsatsen. Dette bl.a. gennem individuelle struktur- og stgttesystemer, individuelle kommunikationssystemer og detaljerede
metodebeskrivelser med henblik pa at sikre struktureret og ensartet indsats over for borgerne. | borgernes lejligheder far Socialtilsynet endvidere
fremvist mappe med metodeplaner, og medarbejdere oplyser, at de Igbende orienterer sig heri forinden en aktivitet eller plejeopgave, sa det
udfgres pa den korrekte og samme genkendelige made. Ud fra de handleplaner og metodebeskrivelser socialtilsynet har modtaget ses det, at det
sundhedsfaglige og ergoterapeutiske arbejde med malgruppen fylder meget i dagligdagen, og at der er bl.a. udarbejdet minutigse
metodebeskrivelser og tjeklister i forhold til kost, spisning, affering, lejring, hygiejne, savn, medicingivning mv. Det ses, at der folges regelmaessigt
op pa disse forhold.

Tilgangen Alternativ Supplerende Kommunikation ses afspejlet i indsatsen dels ved at der foretages afdaekning af, hvordan borgerne
kommunikerer og dels gennem udarbejdelse og anvendelse af individuelle tilpassede kommunikationssystemer, der understgtter borgernes
muligheder for at kommunikere. Fx Tegn til tale, talebgf og piktogrammer. Dette i overensstemmelse med Tilbudsportalens oplysninger.

07-12-2023 Side 16 af 44



fpSocialtilsynMidt

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en klar struktur for udarbejdelse af resultatdokumentation, der tager afsaet i Ikast-Brande Kommunes materiale "Bedre Mal", og
denne struktur er kendt af medarbejdere. Medarbejdere oplyser herom, at strukturen er sdledes, at de med afsat i indsatsmalene fra visiterende
kommune opstiller konkrete delmal, samt at de Igbende i det daglige foretager dokumentation i forhold til disse, nar der har vaeret arbejdet med et
mal. Videre oplyses, at malene evalueres hver 3. maned, ligesom der Igbende fglges op pa malene og indsatserne til teammgde. Medarbejdere
forklarer, at praksis er, at den lgbende dokumentation, der er blevet lavet i perioden frem mod evalueringen inddrages i evalueringen af malet og
danner saledes grundlag for om et mal fx skal afsluttes, justeres eller oprettes nyt mal. Herved ggres der brug af resultatdokumentationen til
lebende lzering af og forbedring af indsatsen.

Den beskrevne systematik og struktur for resultatdokumentationen efterleves af tilsendt borgerdokumentation, samt af observationer ved
tilsynsbesgget, da medarbejder fremviser tilbuddets dokumentationssystem for Socialtilsynet, hvilket vaegtes positivt i bedemmelsen.

Af tilsendt borgerdokumentation ses det, at alle mal for borgere er opstillet med udgangspunkt i SMART kriterierne. Derfor ses bl.a. beskrevet,
hvad henholdsvis borger og medarbejder skal udfgre af handlinger, hvad der skal til, for at malet er naet, ligesom der fremgar, at malene skal
evalueres efter 3 mdr. Videre ses det af dokumentationen, at der bliver dokumenteret resultater Igbende i dagligdagen i form af journalnotater og
registreringer med udgangspunkt i delmalene. Heraf fremgar det, at medarbejderne besvarer konkrete spergsmal, der relaterer til delmalet med
"ja/nej". Desuden ses generelt afgivet korte kommentarer og bemaerkninger til registreringen. Antallet af spargsmal, hvorunder det er muligt at
afgive en kommentar er individuelt udformet ift. det konkrete mal.

Jf. tilsendte evalueringer af delmal ses det, at disse felger en klar systematik, hvor medarbejdere dokumenterer under overskrifterne:
- "Hvad er der sket siden sidst ift. delmalet (Sammenfat observationerne)".

- "Oprids kort, det borgeren er lykkedes med siden sidst i forhold til delmalet:"

- "Hvordan er de beskrevne handlinger udfert, og hvilke eventuelle justeringer kraeves for at opna delmalet (SMART tjek)

- "Beskriv hvorvidt malet fortsat er attraktivt og realistisk (og om malet fortsaettes/justeres og afsluttes)"

Socialtilsynet vaegter, at det af modtaget dokumentation for borgere afspejles, at den beskrevne praksis om kvartalvise evalueringer fglges,
hvorved der sker dokumentation af resultater i henhold til malene, ligesom det tydeligt ses, at medarbejdere gar brug af den Igbende
dokumentation i evalueringerne og i stillingstagen til, om et mal fx skal fortszette eller justeres. Medarbejdere bekraefter ogsa dette, og oplyser, at
det er ngdvendigt at have et tilstraekkeligt datagrundlag for at kunne udarbejde en god evaluering. Medarbejdere oplyser, at der til forskel fra
tidligere nu dokumenteres kontinuerligt ift. malene i det daglige, sa evalueringerne kan udarbejdes. Det oplyses, at der sker vidensdeling pa
personalemade til gvrige kollegaer efter evaluering af et mal til teammade.

Det vaegtes ogsa, at det fremgar af modtagne eksempler pa statusmateriale i forbindelse med opfelgning med visiterende kommune, at der
dokumenteres resultater bade i henhold til kommunens indsatsmal samt tilbuddets arbejde med delmadlene, der knytter sig an hertil. Dette sker
ved, at arbejdet med delmalene og evalueringerne heraf anvendes aktivt ift. opfglgningen pa indsatsmalene og i synliggarelsen af, hvordan
tilbuddet lykkes med at opfylde indsatsmalene, som visiterende kommune har opstillet for indsatsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af visiterende kommunes mal for indsatsen.
Dette bekrzeftes af modtaget dokumentation samt af medarbejdernes oplysninger.

Medarbejdere oplyser, at de opstiller delmal med udgangspunkt i indsatsmalene fra kommunen, hvor de oplever at der opnas positive resultater.
Der arbejdes og dokumenteres Igbende pa mélene, som evalueres kvartalvis, hvor det drgftes hvorvidt et delmal skal fortszette, justeres eller
afsluttes. Medarbejdere oplyser, at positive resultater med borgere i malgruppen i hgj grad ogsa kan omhandle vedligehold, og komme til udtryk
ved at hastigheden af tab af evner bliver bremset. Af tilsendt borgerdokumentation fremgar eksempelvis falgende, der illustrerer ovenstaende
beskrivelse:

Eksempel 1:

Indsatsmalet fra kommunen er: "At du vedligeholder dit fysiske funktionsniveau med stette". Dertil har tilbuddet bl.a. opstillet felgende delmal: "At
jeg kommer i karestolsgynge hver fredag eftermiddag, for at stimulere vestibulaersansen og fa sanseoplevelser". Af modtaget statusmateriale i
forbindelse med opfaelgning med visiterende kommune og indsatsmalet beskrives fglgende:

"(Borger red.) har i perioder problemer med kvalme, hvorfor vi har @nsket at stimulere hendes vestibulaersansen, samtidig med far hun en
oplevelse, som hun nyder. Vi har forsggt at undga overstimulering, ved at (borger red.) startede med kun at gynge 2 min. (Borger red.) gynger nu
10 min. Delmalsevalueringerne viser, at hun fint kan téle at gynge, vi har ikke oplevet, at hun efterfalgende har virket utilpas. (Borger red.) udviser
glaede ved at vaere i gyngen, hun har gode lyde og hun viser med kropssproget, at hun synes, det er dejligt at veere ude og i bevaegelse".

Eksempel 2:

Indsatsmalet fra kommunen er: "At du deltager i aktiviteter du trives med, med stgtte". Dertil har tilbuddet bl.a. opstillet falgende delmal: "At jeg
deltager i musikalsk aktivitet hver lgrdag eftermiddag". Af modtaget statusmateriale i forbindelse med opfalgning med visiterende kommune og
indsatsmalet beskrives folgende:

"Sang og musik har vaeret en stor del af (borger red.) liv, hvorfor vi har ensket at styrke dette. Delmalsevalueringerne bekrzefter, at (Borger red.)
altid er/bliver glad, nar man synger for (Borger red.). Det er dog sa stor en del af hverdagen, at vi har besluttet at lukke malet, da vi har opnaet det,
vi ville med det. Der bliver sunget langt mere i samvaer med (Borger red.), end hvad delmalet beskriver. | mange af de daglige aktiviteter indgar
sang og musik som en form for kommunikation, sa vi har opnaet delmalet".

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det bedgmmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at - Medarbejderne fortzeller om konkrete tilfaelde
hvor VISO har veeret inddraget, eks i forhold til en borger hvor malet var at nedbringe antallet af magtanvendelser. -Medarbejderne fortzeller der
samarbejdes med fysioterapeut og at nogle borgere gar til ridefys. Begge dele for at vedligeholde/udvikle deres mobilitet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel gennem en individuelt tilpasset indsats for
borgerne. Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser, og tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel vurderes at modsvare deres behov. Bl.a. har tilbuddet ansat to sundhedsfaglige koordinatorer, som har ansvaret for
at varetage sundhedsfaglige opgaver pa tveers af husene samt bidrage med sparring og vidensdeling.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet, samt understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet under hensynstagen til den enkeltes forudsaetninger herfor. Borgernes
funktionsniveau og kommunikative udfordringer ger, at muligheden for borgernes selv- og medbestemmelse er betinget af tilbuddets indsats for
at understgtte dette. Det vurderes i forlaengelse heraf, at der i tilbuddet er fokus pa at understette borgernes muligheder for at kommunikere og
blive hgrt gennem individuelle tilpassede kommunikationssystemer, ved at tolke borgernes tegn og signaler samt gennem systematisk
udarbejdelse af metodeplaner

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har ivaerksat relevante forebyggende tiltag og strategier med henblik pa at forebygge magtanvendelser, vold og
overgreb, ligesom der ses en praksis for efterbearbejdning af sddanne haendelser, saledes at der drages laering af disse med forebyggelse for gje.
Pa trods af, at tilbuddet arbejder forebyggende, sa er der dog registreringer af episoder mellem borgere og fra borgere mod medarbejdere.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet er nysgerrigt undersggende pa mulige arsager til at borgere reagerer mod personalet i form af kraenkende
handlinger og udadrettet adfeerd, herunder om der kan afdaekkes mulige sammenhaenge og menstre i de registreringer, der foretages. Dette med
henblik pa at at nedbringe antallet og forebygge, at episoderne opstar.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynet vurdering, at Brande Abo understatter borgernes selv- og medbestemmelse, og borgerne sa vidt muligt inddrages i og har
indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Som falge af malgruppens udfordringer med kommunikation er
borgernes mulighed for selv -og medbestemmelse betinget af tilbuddets indsats for at understette alternative kommunikationsformer, hvilket ogsa
er vurderingen, at tilbuddet ger en aktiv indsats for at understette. Tilbuddet har ogsa forholdt sig til socialtilsynets anbefaling ved sidste tilsyn om
at udarbejde kommunikationspas for borgerne. Tilbuddet oplyser herom: "Vi arbejder pt pa et afdaekningsskema af kommunikationsform og
behov for ASK hjeelpemidler, og herunder kommer kommunikationspasset formodentlig til at indga. Dette er endnu ikke afgjort. Det afhaenger af
afdaekningsskemaet”. Ved rundvisning i tilbuddet observeres endvidere adskillige alternative individuelle tilpassede kommunikationssystemer, der
understgtter borgernes mulighed for at kommunikere. Indsatsen herfor er individuelt tilpasset med fokus pa borgernes forskellige behov, og hvor
medarbejderne arbejder med medinddragelse af borgerne ved at tolke og aflaese borgernes tegn, signaler og udtryksform. | forlaengelse heraf er
det ogsa Socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet bliver hart, respekteret og anerkendt.

Pargrende til en borger henvender sig inden tilsynsbesgget, og retter bl.a. kritik af tilouddets indsats for at understatte borgerens mulighed for at
kommunikere. De pargrende oplyser, at borgerens kommunikationssystem ikke anvendes. De parerende skriver fglgende: "(Borger red.) har ikke
verbalt sprog og har latenstid, sa det er vigtigt at man giver ham ro i forhold til kommunikation. Brugen af piktogrammer og konkreter ligger i
(borger red.") lejlighed, men bliver ikke brugt. Kun enkelte konkreter, som f.eks. ble, tallerken og drikkeglas bliver brugt".

Socialtilsyn Midt anmoder pa baggrund af henvendelsen fra de pargrende, om at tilbuddet beskriver deres perspektiv og redeger for den forelagte
kritik. Af redeggrelsen fremgar det, at tilbuddet har et andet perspektiv end de pargrende. Tilbuddet oplyser bl.a. falgende: "Kommunikation: Vi
bruger billeder, konkreter og verbalt sprog i kommunikationen med (borger red.). Der bliver brugt disse kommunikationsformer, som (Borger red.)
forstar. Det vil sige, at konkreterne og billederne der bliver brugt, skal veere meget tydelige i forhold til det vi kommunikerer til (borger red.). Vores
oplevelse er, at (borger red.) ikke kan koble abstrakte konkreter, med det vi vil kommunikere til ham. | alle metodeplaner er der beskrevet "nyttige
rad”(se nedenstaende) i forhold til billeder, konkreter, vaekke arousal. Det er den made alle medarbejdere arbejder omkring (borger red.) pa".

Pa baggrund af tilbuddets redegarelse, svarer de pargrende fglgende: "Kommunikation: Her tilkendegav personalets pa vores sidste mede 12/9, at
der ikke var blevet arbejdet malrettet med dette".

Ved tilsynsbesgget er der dialog med tilbuddets ledelse, idet Socialtilsynet observerer, at personalet ikke i alle tilfzelde italesaetter og sperger
borgere, om de gnsker, at en given handling udfgres, forinden handlingen igangsaettes. Fx da en borger far sele pa eller da en borger kgres vaek i
vedkommendes karestol. Socialtilsynet observerer ogsa eksempler pa det modsatte, og hvor medarbejdere aktivt seger at opna borgernes
samtykke, forinden statten/hjaelpen igangsaettes. Det er uvist, om det er intentionelt, at personalet ikke i alle tilfeelde falger denne praksis, men pa
baggrund af, at Socialtilsynet observerer begge forhold, sa vurderes det, at tilbudet med fordel kan drefte og veere opmaerksomme herpa, sé det
sikres, at samtykke fra borgere foreligger i alle tilfeelde.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vaegter positivt i bedemmelsen, at det observeres ved deltagelse i alle huse samt AC, at der er en anerkendende og omsorgsfuld
tilgang til borgerne, en positiv omgangstone, hvor borgerne lyttes til, hvor stemningen og kommunikationen er respektfuld og hvor medarbejdere
seger af afleese borgernes lyde og kropssprog. Medarbejdere forklarer, at det er essentielt at kende til borgernes tegn og reaktionsmenstre og vaere
i stand til at aflaese disse. Det oplyses, at der udarbejdes metodeplaner, hvori dette fremgar. Medarbejder udtaler: "Metodeplaner er med til, at vi
er sa ens som muligt". Det oplyses ogs3, at de er meget opmaerksomme pa atypisk adfaerd, som tegn pa eksempelvis smerte, ubehag,
overstimulering, og at disse observationer af atypisk adfaerd skrives ind i metodeplanerne. Eksempler herpa ses ogsa beskrevet af tilsendte
metodeplaner. Fx "Observer hele tiden, om (Borger red.) giver tegn til at vaere overstimuleret. - Lukker mentalt af for omgivelserne - anspaendt
krop - hoved/gjne anspaendt mod hgjre..." En medarbejder siger, at en vigtig evne at have som medarbejder er at vaere omsorgsfuld, mgde
borgerne hvor de er og laese dem.

Adspurgt, med udgangspunkt i konkrete borgere i tilbuddet, hvilke tegn personalet fx er opmaerksomme pa, sa demonstrerer medarbejdere ved
interview viden og indsigt herom, hvilket er tillagt positiv vaegt. Det kommer ogsa til udtryk gennem Socialtilsynets observationer, at medarbejdere
er opmaerksomme og reagerer pa borgernes adfeerd, herunder lyde, bevaegelser mv. Det observeres eksempelvis ved deltagelse i musikaktivitet:
"En borger bliver mere og mere hektisk i vedkommendes bevaegelser. En medarbejder ser dette og saetter sig ved siden af borgeren.
Medarbejderen regulerer borgeren ved at tale beroligende til pgl. og borgeren observeres at profitere af den naere kontakt, hvorved hun bliver
rolig, mindre hektisk i bevaegelserne og mere opmaerksom pa musikaktiviteten igen". Medarbejderen fortzeller, at pgl. herte en lyd ved borgeren,
der kan indikere traethed hos borgeren, og anden medarbejder, der er ansvarlig for aktiviteten bliver efterfglgende spurgt til hvor laenge det
forventes, at aktiviteten varer endnu,

Pargrende oplyser tillige, at det er deres oplevelse, at borgerne altid bliver talt ordentligt til af medarbejderne, hvilket vaegtleegges i bedesmmelsen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at medarbejdere beskriver, at de har stort fokus pa at understette borgernes muligheder for at kommunikere, som
er forudsaetningen for, at de bliver hgrt. Der henvises til indikator 3.a for uddybning og beskrivelse af indsatsen i relation hertil. En visiterende
kommune til en borger oplyser herom : "Der er konkret udarbejdet en indsatsmal omkring (Borger red.) kommunikation, og her oplyses der om, at
(Borger red.) er god til at give tydelige svar via lyde, mimik og valg, som (Borger red.) kan tage via billeder. Her arbejder personalet malrettet med
(Borger red.) for at bibeholde (Borger red.") form for kommunikation. Det er ogsa set over tid, at personalet er rigtig god til at aflaese (Borger red.")
nonverbale kommunikation".

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet vaegtleegger, at medarbejdere er i stand til at beskrive, hvordan de konkret i dagligdagen inddrager borgerne og giver dem indflydelse
pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet pa trods af malgruppens umiddelbare vanskelige forudsaetninger herfor. Herunder
bl.a. henset til borgernes funktionsniveau og kommunikative udfordringer. Medarbejdere oplyser, at da det er borgere uden verbalt sprog, og som
ikke kan sige verbalt, hvad de gerne vil og ikke vil, sa handler det om at aflaese borgerne, sperge, udforske og vaere nysgerrig. Ved observation ses,
at der lyttes til de signaler borgerne giver. Medarbejdere oplyser, at de er opmaerksomme pa selv meget sma signaler fra borgerne. En
medarbejder giver falgende eksempel pa, hvordan en borger inddrages i hverdagen: "Vi aflaeser borgerne. Siger de fra i situationen? Fx (Borger
red.) hun har 1 lyd og kan grine. Lyden er "a&hh", og den kan variere i styrke og intensitet. Det kraever kendskab for at kunne tolke, hvornar lyden
betyder det ene eller det andet, og lyden bruges bade til at sige til og fra". Vedrgrende anden borger, sa gives fglgende eksempel pa at give
borgeren medbestemmelse: "(Borger red.) han kan sige ja og nej med gjnene. Vi benytter korte og praecise spargsmal. Eks "Vil du se film? det er
vigtigt at vide, hvordan man skal bygge satningen op, for at han er i stand til at svare pa et spgrgsmal via gjenudpegning". Medarbejdere forklarer,
at der er andre borgere, som gives valgmuligheder mellem fx 2 piktogrammer. Det forklares, at valgmulighederne gives ud fra kendskab til
borgeren, herunder personalets viden om, hvad borgeren godt kan lide at lave. Ved en tredje borger oplyses det, at borgeren er blind, hvorfor der i
det daglige benyttes konkreter i kommunikationen med borgeren, som borgeren kan genkende og reagere pa.

Socialtilsynet observerer ved rundvisning i tilbuddet flere forskellige alternative individuelle tilpassede kommunikationssystemer, der understgtter
borgernes mulighed for at kommunikere og fa indflydelse. Medarbejdere fremhaever desuden tilbuddets arbejde med metodeplaner for
kommunikation med borgerne, som sikrer vidensdeling blandt personalet. Desuden oplyses det, at der er flere borgere, der har mal oprette for
hhv. kommunikation samt understgttende mal for borgernes muligheder for at foretage valg i dagligdagen. Af dokumentationen ses fx falgende
mal: "At jeg svarer tydeligt ja/nej pa personalets spgrgsmal".
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Brande Abo understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel og yder en indsats med fokus pa
borgernes normale habitus og afvigelser fra denne. Medarbejdere redeger pa relevant vis for, hvordan de understetter den enkelte borgers trivsel
og udvikling med afsaet i borgernes individuelle behov. Det vurderes, at tilbuddet har indblik i borgernes trivsel og reagerer pa borgernes
tegn/signaler og herunder handler, hvis der er borgere, der mistrives. Bl.a. ved at foretage afdaekning af mulige arsager. Den systematiske brug af
Kaoslinjen og metodeplaner vaegtes at understgtte borgernes trivsel ved at medvirke til at mindske borgernes stressbelastning. Det er endvidere
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets udarbejdelse af individuelle metodeplaner med detaljerede beskrivelser af, hvorledes der ydes omsorg og
stotte til de enkelte borgere i forhold til deres behov, er med til at understgtte en ensartet tilgang til sundhedsfaglige opgaver og aktiviteter.
Endvidere vurderes det, at tilbuddet stgtter op om borgernes adgang til relevante undersggelser og behandlinger i sundhedssystemet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov. Tilbuddet
ivaerksaetter konkrete indsatser med udgangspunkt i borgernes behov, og der ses en praksis for, at personalet Ilgbende opdateres, sa den
nedvendige viden om borgernes individuelle udfordringer tilvejebringes.

Modsat vurderes det imidlertid, at tilbuddets personalegennemstrgmning ikke fremmer borgernes trivsel som fglge af behovet for struktur og
ensartethed, og dette bgr have ledelsens fortsatte fokus. Endvidere er der parerende, der tilkendegiver, at der sker for lidt i tilbouddet samt at
borgere bliver understimulerede og deraf ses ifglge de pargrende tab af feerdigheder.

Parerende til en borger skriver: "Vores sgn (Borger red.) viser tydelig tegn p& mistrivsel og har siden 2010 boet pa Brande Abo i Brande og har
gennem drene mistet bade fysiske og mentale faerdigheder, som fglge af understimulering". | medfglgende skrivelse beskriver de pargrende flere
observerede tegn pa mistrivsel, som ifglge dem skyldes manglende aktivering og stimulation.

Ledelsen sender redegarelse specifikt i relation til de beskrevne forhold og kritikpunkter. Heri fremfgres et andet perspektiv end de parerendes,
herunder at tilbuddet ikke er enig i de beskrevne kritikpunkter, og de genkender ikke de samme tegn pa mistrivsel og tab af faerdigheder, som de
parerende oplyser om. Desuden redeger tilbuddet for, hvilket tiltag og indsatser, der er ivaerksat omkring borgeren med henblik pa at understatte
borgerens sundhed, trivsel og udvikling, og disse ses begrundet fagligt.

Ledelsen oplyser, at de er bevidste om, at nogle parerende har et enske om, at der skal tilrettelaegges flere aktiviteter, men erfaring har vist dem
(tilbuddet), at borgerne profiterer af faerre stimuli, samt at borgerne ikke kan rumme den maengde stimuli, som de tidligere har veeret udsat for.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet vaegtlaegger, at medarbejdere oplyser, at de generelt vurderer, at borgerne trives i tilbuddet med deres individuelle forudsaetninger
for trivsel taget i betragtning. Medarbejdere oplyser, at borgerne har gode dage og hvor personalet hjzlper og stetter borgerne, sé de har det godt.
Der kan dog ogsa i perioder vare fx somatiske forhold, som pavirker borgere, og som kommer til udtryk i adfaerd og reaktionsmenstre. En
medarbejder udtaler: "Man kan se borgerens trivsel ved at observere adfeerd og handlinger, og man kan med udgangspunkt i Kaoslinien se
beskrivelse af, hvordan det er for en borger, nar han/hun er i trivsel. Vi overleverer info til overlap, om der er noget man skal veere opmaerksom
pa, og hvad der kan spille ind pa borgernes trivsel". Dette bekraeftes ogsa af eksempler i dokumentationen. Fx "Generelt er (Borger red.) i god
trivsel og er for det meste i godt humer og kan samarbejde omkring alle daglige ggremal".

Det vaegtes, at Socialtilsynet observerer ved rundvisning i tilbuddet flere borgere, der fremstar i trivsel. Dette bl.a. ved at udtrykke smil og lyde, der
tolkes positive/glaedesfyldt. Fx observeres en borger, der med hgjlydt grin og smil viser tegn til, at vedkommende skal ud at ride. Borgeren
gentager dette adskillige gange. Ved deltagelse til musik- og sanseaktivitet i AC observerer Socialtilsynet borgere, der virker tilpasse, smiler og
finder umiddelbar glaede ved aktiviteten, ligesom personalet er opmaerksomme pa den enkelte borger og reagerer pa mulige tegn pa misbehag,
herunder pa lyde, kropssprog og andre signaler fra borgerne. Tilsvarende observeres i de enkelte huse.

Det vaegtes ogs§, at en pargrende til en borger oplyser, at borgeren er i trivsel, siden borgeren flyttede til Brande Abo. Den pérgrende beskriver
bl.a., at tilbuddet har taget initiativ til at fa afklaret, om borgeren var korrekt medicineret, hvilket har resulteret i, at borgeren ikke lzengere far noget
konkret medicin, som tidligere laege havde ordineret. Dette har ifglge den parerende haft en meget positiv betydning for borgerens livskvalitet og
trivsel. Videre beskriver den pargrende, at borgeren trives som felge af, at personalet udarbejder strukturerede metodeplaner ift. alle forhold i
indsatsen, hvilket borgeren profiterer af.

Det pévirker scoren i nedadgaende retning, at medarbejdere giver udtryk for, at personalegennemstremningen ikke fremmer borgernes trivsel, og
det pavirker borgerne, nar der sker udskiftning i personalegruppen. Med henvisning til indikator 9.b fremgar det, at personalegennemstremningen
det seneste ar har vaeret pa cirka 37 %, hvilket er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Medarbejdere forklarer, at det pavirker
borgerne, idet borgerne i hgj grad grad har behov for struktur og forudsigelighed, herunder en ensartethed i i udevelsen af statten og hjeelpen. Det
indikeres ogsa af modtaget dokumentation, at en borger profiterer af forudsigelighed og struktur i dagligdagen. Fx: "(Borger red.) er i trivsel store
dele af tiden, men ovenstdende eksempler pa, at han ogsa har det svaert nogle gange, og at han har det sveert ved, at alle 365 dage ikke er ens.
Men at der som regel er 5 hverdage med en struktur og 2 fridage som ser anderledes ud, Veerst er det i ferie/fri-perioder, hvor han ikke forstar, at
der er flere end 2 fridage i traek". Dette eksempel relaterer sig ikke til noget vedr. personalegennemstremning, men alene det, at det har betydning
for borgernes trivsel, hvis dagene ikke er ens.

En medarbejder udtaler: "Det har betydning for borgerne - vi kan alle bedst lide at vaere i en tryg relation". Dette udtales i sammenhaeng med, at
medarbejderen oplever, at borgere i malgruppen har behov for at blive madt af kendte personaler, som kender til borgernes rutiner og behov,
hvorigennem betingelserne for tryghed er til stede. Adspurgt til, om udskiftning i personalegruppen opleves at have betydning for borgerne, svarer
en anden medarbejder: "Det er nok ikke om det pavirker, men hvordan det pavirker". Anden medarbejder udtaler: "Det har betydning for
borgerne. Rutinerne omkring en borger tager naesten 1 ar at lzere, sa det pavirker selvfelgelig".

Medarbejdere redegar tydeligt for, hvordan de pa trods af personalegennemstremningen arbejder med at sikre, at borgerne oplever struktur og
ensartethed i indsatsen. Dette gennem fx tiltag sdsom udarbejdelse af metodeplaner og grundig opleering. Vedrgrende en borger oplyses det, at de
imgdekommer borgeren, som reagerer, hvis vedkommende ikke m@des af kendte personaler, ved at det primaert er det faste personale, som
varetager arbejdet omkring borgeren

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det veegtes i bedemmelsen, at det fremgar af indsendte dokumenter, at der tages kontakt til egen laege, tandlaege, sygehus og fysioterapeut, alt
efter behov. Ved tilsynsbesgget observerer Socialtilsynet ligeledes, at ekstern laege og/eller sygeplejeske kommer og tilser borger i egen bolig.
Teamleder oplyser, at borgerne er tilknyttet det lokale sundhedshus, hvilket fungerer rigtig godt, og der er nu en fast laege tilknyttet Brande
Acenter. Det understattes ogsa, af tilsendte spergeskemaer, som parerende har besvaret, at borgene har adgang til relevante sundhedspersoner
med stgtte fra tilbuddet. Fx har pargrende med fa undtagelser sat kryds ved "ja" ud for om medarbejdere hjeelper borgerne med at komme til
relevante sundhedspersoner. Pargrende angiver fx at borgerne kommer hos tandlaege/praktiserende laege, sygehus, fysioterapeut/kiropraktor,
bandagist og dizetist. En pargrende angiver dog felgende kommentar i spargeskemaet: "Som pargrende har vi staet for alle tandleegebesag og
mange leegebesgg" mens en anden pargrende skriver: "Mor hjeelper med sygehuset efter aftale med BAC".
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed generelt
modsvarer borgernes behov.

Jf. tilsendt borgerdokumentation samt af medarbejderes oplysninger fremgar det, at det sundhedsfaglige og ergoterapeutiske arbejde med
malgruppen fylder meget i dagligdagen. Det er tillagt positiv vaegt, at tilbuddet i forhold til at yde den indsats, der skal til for at modsvare borgernes
behov, udarbejder individuelle metodeplaner med detaljerede beskrivelser af, hvorledes der ydes omsorg og stette til de enkelte borgere i forhold
til deres individuelle behov. Fx for borgernes interne eller eksterne aktiviteter, spisning, lejring, savn, hygiejne, bleskift, bad, medicinering m.v.
Medarbejdere forklarer, at metodebeskrivelserne medvirker til at sikre en ensartet indsats.

Af tilsendt dokumentation og redeggrelse vedrarende status for arbejdet med handleplanen om at sikre borgernes sundhed, fremgar bl.a., at
tilbuddet sygeplejeske har opsagt stillingen i februar 2022, hvorfor tilbuddet har valgt at ansaette 2 social- og sundhedsassistenter som
sundhedsfaglige koordinatorer. Videre beskrives det, at de ikke indgar i plejesituationer, men at de har det overordnet ansvar for sundhedsfaglige
opgaver. Af opgavebeskrivelsen for de sundhedsfaglige koordinatorer beskrives fx: "Opfglgning pa sygehusbesgg", "Daglige opgaver - bl.a. skift af

sonder, check vand i sonder, kateterskyl, sarpleje, injektion etc.", "medicintilsyn”, "oplzering af nye medarbejdere" og "Systematik for synliggere
tavs viden/dele viden".

Det fremgar ogsa af de tilsendte referater fra personalemeader, at det sundhedsfaglige er et fast punkt pa mader, hvor tilbuddets sundhedsfaglige
koordinatorer videreformidler viden pa omradet til den evrige personalegruppe og opdaterer gruppen i relevante retningslinjer og emner. Fx
"Oplaeringsskema: Der skal laves skema pa alle borgere ift. oplaering omkring det sundhedsfaglige hos den enkelte borger. Hver medarbejder skal
igennem alle punkter hos hver borger..." og "Emne: Undervisning v/ XX og YY (Sundhedsfagligt team: - Brugen af glukagon pen - insulingivning og
maling af blodsukker - BT-maling".

Sundhedsfaglig koordinator oplyser om funktionen, at det fungerer rigtig godt, at koordinatorerne er trukket ud af den almindelige vagtplan, sa de
ikke indgar i de almindelige plejesituationer. Det oplyses, at de eks. deltager med borgere ved sygehusbesag og ved laegen. Medarbejdere oplyser,
at de oplever, at de sundhedsfaglige koordinatorer er gode til at inddrage og videreformidle viden til de gvrige social- og sundhedsassistenter i
husene.

Tillige fremgar det, jf. redegerelsen for handleplanen, at en made hvorpa, at tilbuddet sikrer sparring pa omkring de sundhedsfaglige opgaver, er
ved at afholde kvartalvise monofaglige mader. Dette for at drafte komplekse sundhedsfaglige problemstillinger og finde handlinger herpa samt for
at sikre vidensdeling, s borgernes tarv kan varetages pa en faglig kvalitativ made. Adspurgt forklarer medarbejdere, at de kalder disse mader
assistentmader og ergomader. Det bekraeftes, at de mades hvert kvartal, og de drafter fx helhedsvurderinger og medicinhandtering. Det beskrives
ogsa, med henblik pa at have skaerpet opmaeerksomhed pa den samlede sundhedsfaglige indsats p& Brande Acenter, og for at sikre at alle
medarbejdere far informationerne omkring sundhedsfaglige instrukser, sa afholdes der lgbende interne mgder mellem centerleder, teamledere og
de sundhedsfaglige koordinatorer.

Som konkret indsats i handleplan fremgar, at der i alle weekender er en "flyver" social- og sundhedsassistent, som daekker alle husene. Tilbuddet
oplyser herom: "Der er en social- og sundhedsassistent pé arbejde hver weekend - lgrdag og sendag kl. 10.30-15.30, som ikke er i vagtplanen til

plejeopgaver, men som bistar de sundhedsfaglige opgaver p& Brande Acenter". Medarbejdere oplyser dog, at de er gaet fra at vaere 12 social- og
sundhedsassistenter til nu at vaere 6, hvilket selvsagt kan vaere en udfordring som felge af maengden af de sundhedsfaglige opgaver.

Medarbejdere oplyser i relation til at sikre plejeopgaver ved borgerne, som flere pargrende ved sidste tilsyn oplyste ikke var tilstraekkelig, at det
ikke er noget, som de oplever er aktuelt. Medarbejdere forklarer, at det fylder meget i det daglige og de har stort fokus pa plejeopgaver samt at
borgerne fremstar soigneret. Dette underbygges ogsa af tilsendt borgerdokumentation, herunder borgers ugeplan/dagsstruktur samt
metodeplaner.

Jf. tilsendt dokumentation samt af medarbejdernes oplysninger fremgar det, at tilbuddet sikrer en tydelig introduktion og oplaering af nyt personale
i forhold til det sundhedsfaglige omrade. Det oplyses ogsa, at der som led i arbejdet med handleplanen er sket en styrkelse af sundhedsfaglig
introduktion, sa den nu er gget til 3 timer. Desuden oplyses det, at introduktionen sker gennem falvagter og sidemandsoplaering.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Brande Abo forebygger magtanvendelser, samt at indsatsen understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Dette gennem relevante forebyggende tiltag og strategier. Fx ved brug af Kaoslinje ved alle borgere. Tillige vurderer socialtilsynet, at
medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder paedagogisk med konflikthandtering og med Low Arousal, samtidig med at medarbejdere
demonstrerer viden om, hvilke paedagogiske handlinger, som gar forude for en magtanvendelse med henblik pa at magt skal vaere den sidste
udvej og mindst indgribende.

Det vurderes ogs3, at tilbuddet er i stand til at handtere magtanvendelser ved at dokumentere og falge relevante op pa disse. | tilfelde af en
magtanvendelse foretages systematisk opfalgning pa episoden med henblik pa at drage laering og forbedre indsatsen, sa lignende situationer bliver
forebygget. Modtagne indberetninger ses med fa undtagelser, korrekt registreret og indberettet i henhold til geeldende lovgivning.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet har en praksis, hvor medarbejdere og ledelsen lebende opdateres i forhold til reglerne pa omradet, ligesom
grazoner og tvivlstilfaelde kontinuerligt dreftes. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilstraekkeligt kendskab til lovgivningen, og viden om hvad der er
magt, er essentielt for at forebygge, at der forekommer magtanvendelser. Pa baggrund af dialog ved tilsynsbesgget med tilbuddets medarbejdere,
vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan drefte og have opmaerksomhed pa, hvornar en episode med udadrettet adfaerd fra en borger
mod medarbejdere, og hvor medarbejdere ma reagere for at undga vold eller kraenkende handlinger mod sig, overgar til at veere et indgreb, som
skal indberettes.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt veegt pé i bedemmelsen, at medarbejdere oplyser, at de for at forebygge konflikter, der kan fere til magtanvendelser,
anvender "Kaoslinjen" fra KRAP-skemaerne, med beskrivelse af borgernes udtryksformer og adfzerd i 3 forskellige faser, red, gul og gren. Dette
bekraeftes af socialtilsynets observationer under rundvisningen, hvor det ses at der pa personalekontoret i et af husene hanger "Kaoslinjer" pa
borgerne i afdelingen, hvor borgerens udtryksform er beskrevet i felter med overskrifter: "Tegn pé belastning", "Arsag til belastning" og "Hvad gar
medarbejder" nar borgeren er i henholdsvis gren, gul og red zone. Medarbejdere forteeller, at "Kaoslinjen" understatter borgernes trivsel ved at
bringe arousalniveauet ned. Af det fremsendte materiale bekraeftes det, at "Kaoslinjen" anvendes i tilbuddet. Ledelse og medarbejdere oplyser, at
en stor del af det forebyggende arbejde med denne malgruppe omhandler, at give borgerne struktur, hvorved de ikke netop ikke gar op ad
"Kaoslinjen".

Det vaegtes, at medarbejderne forteeller supplerende, at de ogsa anvender Low Arousal, som angiver specifikke handlinger medarbejderne kan
foretage for at konflikter nedtrappes, fx at traekke sig fra konflikten, rolig tale eller afledning. Dette bekraeftes af beskrivelserne i "Kaoslinjen", der
anviser Low Arousal-tilgange. En medarbejder udtaler: "Vi hjaelper hinanden ved at italesaette, at vi kan bytte. En kollega kan fx sige, om der ikke er
behov for et personaleskifte".

Jf. indsendt dokumentation beskriver tilbuddet vedr. forebyggelse af magtanvendelser: "Vores primaere indsats og hermed sterste fokusomrade i
forhold til forebyggelse af magtanvendelser er at udbrede viden om magtanvendelser og lovgivningen bag. Séledes at vi pa Brande Acenter har en
viden og bevidsthed om savel konkret registrering som mindset om selvbestemmelse/magtanvendelse, samt hvordan vi kan forebygge evt.
magtanvendelser samt skabe lzering af dem. | forhold til forebyggelse er det vigtigt, at den enkelte medarbejder kender reglerne omkring
magtanvendelser".

Det veegtes, at medarbejdere oplyser, at de oplever at veere klaedt godt pa ift. magtanvendelsesomradet og de modtager kontinuerligt undervisning
i reglerne, hvilket ogsa bekraeftes af ledelsen. En medarbejder forklarer desuden, at de Igbende drafter grazoner og tvivistilfaelde. En medarbejder
udtaler: "En grazone er fysisk guidning. Vi vender jeevnligt, hvor graensen gar, og hvor meget man ma guide. Det har vi brug for at tale om ofte".
Adspurgt vedr. eventuel kortvarig fastholdelse af borger i personlig-hygiejne situationer, svarer medarbejdere, at de ikke vurderer, at de vil komme
dertil, hvor det vil vaere ngdvendigt at gere brug heraf. | sammenhaeng hermed demonstrerer medarbejder viden om at agere mindst indgribende
samt hvilke tiltag/handlinger, der gar forud for en magtanvendelse, hvilket vaegtes positivt. Fx udtaler medarbejder: "Vi leger tingene ind og synger.
Afledning. Specielt ved tandberstning. Vi er obs pa latenstid hos en borger, ogsa er vi opmaerksomme pa borgernes energiniveau". Tillige forklarer
medarbejdere, at de gor brug af personaleskift, og det har de god erfaring med kan lase en maske fastlast situation. Videre forklares det, at i
tilfeelde af, at en borger fx udtrykker modvilje mod at komme i bad, sa vurderer de, hvor ngdvendigt det er at motivere hertil den pageeldende dag.
Medarbejder udtaler: "Konkret borger kommer naesten i bad hver dag, sa der sker ikke noget ved, at pgl. springer over en enkelt dag".
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
-Praksis for opfalgning pa magtanvendelser med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen

Socialtilsynet vaegter, at bade ledelsen og medarbejdere oplyser, at magtanvendelser altid gennemgas pa afdelingsmade med fokus pa at uddrage
leering af episoden og med henblik pa at forebygge lignende episoder fremover. Dette underbygges ligeledes af tilsendte
magtanvendelsesindberetninger, hvoraf det fremgéar at disse efterbehandles pa afdelingsmader.

Af det tilsendte materiale vedr. tilbuddets praksis for forebyggelse, handtering, dokumentation, opfelgning og leering pa magtanvendelser fremgar
desuden herom: "Alt efter afdeling kan det se forskelligt ud, men vi har forpligtet os til, at der falges op pa magtanvendelser ved hvert ordinzere
afdelingsmede" Videre beskrives det, at opfglgningen fx kan fere til sendringer i metodeplanerne, tilgangen til borgerne samt justering af KRAP
Kaoslinje. Desuden fremgar det, at der gores lgbende status ift. forhdndsgodkendte magtanvendelser, herunder om behovet fortsat er aktuelt.
Dette bekrzeftes ogsa af tilsendte referater fra personalemade. Fx (Borger red.) sternumsele: Hvordan sidder (Borger red.) uden selen? Vi har nu
afprevet i 4 uger, og alle er enig om, at det gar rigtig godt..."

Ledelsen oplyser, at episoder med magtanvendelser ogsa bliver bragt op til dreftelse og analyse i kommunens netvaerksgruppe ift.
magtanvendelsesomradet.

-Modtagende magtanvendelsesindberetninger:

Langt hovedparten af tilbuddets indberetninger omhandler forhandsgodkendelser til fx brug af sele, anfaldsalarm, pulsalarm og pier sensor.
Ledelsen oplyser, at der er implementeret en tydelig systematik for at sikre, at der foreligger de nadvendige tilladelser fra visiterende kommuner til
brug af foranstaltninger ved konkrete borgere, hvilket veegticegges. Herudover er der indberettet 10 akutte indgreb.

Det vaegtes ogsa positivt i bedemmelsen, at modtagne magtanvendelsesindberetningerne generelt er veldokumenterede og lederkommentarerne
er relevante og fyldestgarende. | tilfaelde af, at der foretages indgreb uden lovhjemmel, sa forventes det dog, at lederkommentaren forholder sig
hertil, hvilket ikke sker i alle tilfeelde. Fx indberetning den 08.11.22.

Pa trods af at det af modtagne indberetninger generelt fremgar, at tilbuddet er i stand til at dokumentere og indberette magtanvendelser korrekt,
sa pavirker det scoren i nedadgdende retning, at der ogsa konstateres eksempler pa det modsatte, hvor der er mindre fejl/mangler. Eksempelvis:

o Af flere indberetninger, i forbindelse med forhandsgodkendte magtanvendelser, mangler lederkommentaren. Det centrerer sig om bestemte
maneder. Fx november, december 2022 samt januar 2023.

o Indberetning den 01.11.23 indberettet jf. § 124 d. Heraf fremgar det af beskrivelsen, at en medarbejder traekker en borger vaek. Indgrebet skulle
have veaeret indberettet som et "indgreb, foretaget uden lovhjemmel", eftersom loven udtemmende angiver de indgrebsmuligheder der er. SEL §
124 d giver mulighed for at fastholde og/eller fere ved risiko for personskade - det indbefatter saledes ikke "at traekke". Af indberetningen ses
desuden jf. beskrivelsen 2 indgreb foretaget i situationen. Det bemaerkes, at i tilfaelde hvor der sker flere magtanvendelser i samme situation og
i umiddelbar forlaengelse af hinanden, sa kan det indberettes i et magtanvendelsesskema. Videre bemaerkes det, at det skal angives i skemaets
punkt 4, hvornar et indgreb pabegyndes og afsluttes for hvert indgreb, der foretages. Desuden skal indgrebene tydeligt angives og adskilles i
beskrivelsen af indgrebene.

o Afindberetning den 22.01.23 indberettet jf. § 124 d fremgar det ikke tydeligt af beskrivelsen, at der i situationen er konkret risiko for
personskade, hvilket er en betingelse for at fastholde og/eller fgre en borger.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Brande Abo forebygger vold og overgreb. Bl.a. ved i det daglige at vaere opmarksomme pa borgernes adfeerd,
belastningstegn og tilpasse handlemuligheder i overensstemmelse hermed for at mindske stressbelastningen. Medarbejdere redeggr desuden for
bevidste faglige overvejelser og forebyggende strategier i arbejdet med borgerne, ligesom der er indarbejdet en systematik for registrering og
analyse af haendelser med vold og overgreb, sa der uddrages laering heraf med et forebyggende sigte, sé lignende episoder undgas. Dette
resulterer bl.a. i, at praksis justeres og ngdvendige tiltag ivaerksaettes.

Pa trods af, at tilbuddet ger en aktiv indsats for at forebygge episoder, sa fremgar det af tilsendt opgerelse, at der stadig forekommer episoder med
vold, trusler og kraenkende handlinger i tilbuddet - bade mellem borgere og fra borgere mod medarbejdere. 94 episoder ses registreret fra borgere
mod medarbejdere og 67 episoder mellem borgerne, hvortil sidstnaevnte daekker over registrering ved savel den kraenkende part, som den, der
bliver kraenket, hvorfor der er tale om cirka halvt s& mange episoder. | heringsperioden praeciserer tilbuddet, at det ikke er alle registreringer af
kraenkende handlinger, der har karakter af vold. Det indbefatter ogsa registrering af situationer, hvor medarbejder fx har felt sig utilstreekkelig,
blevet forskraekket eller pa anden made kraenket. Tilsvarende gor sig geeldende vedr. tilbuddets registreringer af episoder mellem borgerne. Her
preeciserer tilbuddet, at de har registreret alt, hvor de har vurderet, at borgernes integritet har veeret det mindste kraenket.

| forlaengelse af ovenstaende anbefaler Socialtilsynet, at tilbuddet er nysgerrigt undersegende pa mulige arsager til at borgere reagerer mod
personalet i form af kreenkende handlinger og udadrettet adfeerd, herunder om der kan afdeekkes mulige sammenhange og mgnstre i de
registreringer, der foretages. Dette med henblik pa at nedbringe antallet og forebygge, at episoderne opstar til gavn for bade borgere og
medarbejdere.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har lagt veaegt pa i bedgmmelsen, at tilbuddets padagogiske indsats som udgangspunkt understgtter, at der ikke forekommer vold
eller overgreb i tilbuddet.

Med henvisning til indikator 6.a vaegtlaegges det ogsa i bedemmelsen af denne indikator, at medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder
paedagogisk med konflikthandtering og med Low Arousal og dermed understetter, at der ikke forekommer vold/overgreb. Desuden at der er en
systematik i tilbuddet for at gere brug af Kaoslinjen fra KRAP. For uddybning henvises til fernaevnte indikator. Jf. indsendt materiale vedr.
tilbuddets praksis for forebyggelse af vold, trusler og overgreb fremhaever tilbuddet ogsa Kaoslinjen, som et vigtigt redskab. Fx "At man
praesenteres for borgerens KRAP Kaoslinje, som et vigtigt arbejdsredskab i forhold til, at vurdere tegn pa belastning, se sammenhange mellem
belastning og kaosniveau samt ikke mindst hvilke handlemuligheder, vi som medarbejdere har for at mindske stressbelastningen og undga kaos
eller hjaelpe borgeren til at genvinde selvkontrollen”.

Endvidere beskrives det af materialet: "Hvordan vi forebygger, at borgerne mister selvkontrollen ved at sikre genkendelighed og struktur via
dagsrytmer og metodeplaner og hermed undgar vold borgerne imellem eller kreenkende handlinger". Dette underbygges ogsa af medarbejdernes
oplysninger.

Det vaegtes positivt, at tilbuddet har en praksis, hvor medarbejdere foretager registrering, nar der forekommer kraenkende handlinger, vold, trusler
og overgreb i tilbuddet med henblik pa at drages laering heraf jf. medarbejdere og ledelsens oplysninger. Dette ved at alle episoder bringes op til
feelles analyse og lzering pa personalemeader, og sa lignende episoder kan forebygges fremadrettet. Medarbejdere udtaler: "Der er noget, som
udlgser det ved borgerne, og det har vi fokus pa, sa vi kan finde frem til, hvad der sker".

Det pavirker scoren af denne indikator i nedadgadende retning, at der pa trods af tilbuddets forebyggende praksis fremgar af tilsendt
dokumentation, at der forekommer episoder. Af opggrelsen for det seneste ar ses det, at der er registreret fglgende episoder:

-67 stk. borger/borger registreringer
-94 stk. borger/medarbejder registreringer
-0 stk. medarbejder/borger registreringer.

Vedrgrende episoder mellem borgerne preeciserer tilbuddet, at der foretages registrering ved savel den kraenkende part, som den, der bliver
kraenket, hvorfor antallet af episoder reelt skal halveres.

| hgringsperioden praeciserer tilbuddet desuden, at det ikke er alle registreringer af kreenkende handlinger, der har karakter af vold. Det indbefatter
ogsa registrering af situationer, hvor medarbejder fx har fglt sig utilstraekkelig eller blevet forskraekket. Tilsvarende ger sig geeldende vedr.
tilbuddets registreringer af episoder mellem borgerne. Her praeciserer tilbuddet, at de har registreret alt, hvor de har vurderet, at borgernes
integritet har vaeret det mindste kraenket.

Videre har tilbuddet udspecificeret registreringerne af kraenkelserne mod medarbejdere. Det fordeler sig saledes:
-23 stk. "Rykket i medarbejderen"”

-12 stk. "Nevet/kredset/klemt"

-1 stk. "knus med hardt tag"

-17 stk. "slag som har ramt"

-16 stk. "Slag som ikke har ramt"

-17 stk. "Atypisk adfaerd, som har skabt en fglelse af i medarbejderen”
-6 stk. "Rab/skrig"

-1 stk. "Uhensigtsmaessig omgang med affering"”

-1 stk. "Bid".

Videre oplyser ledelsen,

Medarbejdere fortzeller, at der seerligt ved en borger har vaeret mange episoder med vold/kraenkende handlinger mod medarbejderne i en periode.
Medarbejder udtaler herom: "(Borger red.) havde det sveert i en periode. Han skubbede, rykkede i har, og der var episoder, hvor han gik ind til de
andre borgere og lagde sig i sengen. Han var opkert i adfaerd og omkringfarende. Han havde noget somatisk, og han blev opereret for broks.
Kognitivt niveau som en 1% arig. De to ting i kombination gjorde det svaert for ham. Ved pleje rykkede han i har, ved krav skubbede han, og nar vi
var teet pa ham, sa kunne han finde pa at kradse umotiveret".

Som et godt eksempel pa, hvordan de handterede situationen, sa oplyser medarbejdere, at det blev besluttet, at der skulle laves en taskforce-
gruppe bestaende af forskellige medarbejderrepraesentanter med forskellige kompetencer, som sammen skulle ivaerksaette tiltag omkring
borgeren. Dette forte til at praksis omkring borgeren blev justeret, hvilket over tid havde en positiv effekt, sa der skete et fald i antallet af episoder.
Medarbejder udtaler bl.a. vedr. tiltag i praksis: "Vi startede med en masse low arousal uden krav. Tilbed ham at vaere pa sofaen og se film. Daempe
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stimuli. Skaerme ham i egen lejlighed, s der ikke var forstyrrelser. Lysdaempning, minimere krav mest muligt. Det havde en virkning - saerligt efter
operationen, hvor han fortsat havde smerter".
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Brande Abo har en kompetent og ansvarlig ledelse med relevante uddannelsesbaggrunde og erfaring og som driver
tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt. Videre er det vurderingen, at ledelsen er hensigtsmaessig organiseret med en overordnet leder og en
teamleder i alle afdelinger, der indgar i taet sparring og samarbejde. Ledelsen vurderes endvidere at besidde strategisk blik med en plan for den
fortsatte udvikling af tilbuddet, kommende fokusomrader og kompetenceudvikling, der skaber en tydelig faglig retning. Fx labende opkvalificering i
Neuropaedagogik og implementering af Alternativ supplerende kommunikation. Tiltag som vurderes at bidrage til fastholdelse og udvikling af
tilbuddets samlede kvalitet.

Det vurderes, at den daglige drift generelt varetages kompetent i form af, at tilbuddets sygefravaeret ikke er pa et hgjere end sammenlignelige
arbejdspladser, ligesom brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at der ud@ves en systematisk paedagogisk
indsats. Det konstateres dog fortsat, at ledelsen ikke formar fuldt ud at sikre en stabil drift, idet personalegennemstremningen er hgjere end
sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddet er ikke lykkes med at nedbringe personalegennemstremningen til niveau svarende til sammenlignelige
tilbud, selvom denne har vaeret under pres i flere ar. Socialtilsynet vurderer, at det er afgerende, at ledelsen arbejder malrettet med dette omrade,
da en hgj gennemstremning af personale er lig med tab af kompetencer og dette vurderes sarligt problematisk i sammenhang med, at tilbudet
oplever at have rekrutteringsvanskeligheder. Desuden vurderes det, at tilbuddets malgruppe er sarbar ift. udskiftning af personaler, og udskiftning
i personalegruppen fremmer ikke borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderer i forleengelse heraf, at tilbuddet med fordel kan udarbejde
en plan med beskrivelse af, hvilke konkrete tiltag de vil ivaerksaette med henblik pa at fastholde medarbejdere og mindske
personalegennemstrgmningen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Brande Abo har en kompetent ledelse

Det vaegtes, at den samlede ledelse har relevante og formelle kompetencer til at lede tilbuddet, og en hensigtsmaessig organisering med en
centerleder og 5 teamledere, som indgar i teet samarbejde omkring driften og udviklingen af tilbuddet. Desuden udtrykker medarbejdere
tilfredshed og tillid til ledelsen, som de oplever er tilgeengelig. Tillige vaegter Socialtilsynet, at ledelsen har strategisk fokus med planer for i hvilken
retning de skal, samt hvordan der vedvarende skal arbejdes med at sikre kvaliteten. Herunder ses mal for udviklingen af tilbuddet og en plan for
faglig opkvalificering af medarbejder sa kompetenceniveauet i tilbuddet bibeholdes og udvikles. Desuden gares der brug af kontinuerlig ekstern
faglig supervision, ligesom der indhentes ekstern sparring labende. Det vurderes, at supervisionen er et grundlaeggende lzeringsrum, som bidrager
til at dygtiggere medarbejderne til arbejdet med borgernes forskellige diagnoser og udfordringer samt i tilrettelaeggelsen af en kvalificeret indsats.

Med henvisning til indikator 9.b og kriterium 9 indgdr det imidlertid ogsa i vurderingen, at det konstateres, at personalegennemstremningen igen i
ar er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Med 40 fratradte medarbejdere det seneste ar finder Socialtilsynet, at det er
afgerende, at ledelsen finder Igsninger pa de driftsmaessige udfordringer.

Ledelsen vurderes, at have arbejdet relevant med Socialtilsynets anbefaling om at forholde sig nysgerigt til parerendesamarbejdet. Det forklares, at
de siden sidste tilsyn har vaeret optaget af samarbejdet med de parerende, og seerligt redegares for, hvordan der i forhold til en pargrende er sket
en udvikling i samarbejdet. Et samarbejde der tidligere var meget fastlast. Det forklares, at det har vaeret en lang proces at na dertil, men at det i
dag lykkes hermed ved bl.a. at sta fast i rammen, ligesom de ogsa har matte kigge indad og reflektere over egen rolle og mindset. Det oplyses, at
de ad flere omgange har modtaget supervision omkring dette. Ledelsen forklarer ligesom ved sidste tilsyn, at der bade er pargrende, som er meget
taknemmelige og hvor samarbejdet fungerer godt, men at der ogsa forsat kan vaere parerende, der stiller sig saerligt kritisk i forhold til dén indsats
Brande Abo leverer. | disse tilfelde forseger tilbuddet at finde lgsninger. Ledelsen oplyser, at de pararende kan have store gnsker, som tilbuddet
forseger at mgde dem i, og de sgger altid at made de pargrende abent, forstaende og anerkendende.

Samtlige medarbejdere som Socialtilsynet taler med vurderes, at have en anerkende og forstaende forholdemade og tilgang til de parerende.
Medarbejdere demonstrerer i dialog refleksion ift. de pargrendes situation, evner at seette sig i deres sted og se bag om adfzerd og
reaktionsmenstre fra de parerende. Medarbejdere tilkendegiver ogsa fortsat, at samarbejdet med nogle pargrende kan vaere udfordrede og kraever
meget af dem, men de foler sig rigtig godt understattet af ledelsen.

En medarbejder oplyser om udarbejdelse af en Forudsaetningsanalyse vedr. en parerende og vedkommendes barn, som bidrog med forstaelse og
nye perspektiver pa den pargrendes situation og handlemader. Ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen snart skal deltage i kursus omkring
parerende og sorg, hvilket ogsa bekraeftes af modtaget dokumentation. Desuden fremgar falgende af dokumentationen: "Pargrendesamarbejde og
kommunikation: | 2024 omhandler én faglig fredag temaet om pargrendesamarbejde. Undervisningen pa dagen foregar som et samarbejde
mellem én pargrende og ledelse/medarbejder".

Ledelsen oplyser i Igbet af tilsynsprocessen om underskud, hvorfor tilbuddet er blevet underlagt besparelser, hvilket de som ledelsen har matte
handtere. Af dokumentationen beskrives bl.a., og som er meldt ud til medarbejderne.:

"Sidste &r kom vi ud med et underskud p& Brande Acenter p& - 4.4 mil. kr. Seneste fremberegning ved kvartalsopfalgningen pr. 31.7.23 viser, at vi
gger det underskud til - 8.385.000 kr.

Det skyldes blandet andet manglende kommunikation om takstaendringer, fejl i sidste ars handtering af budgettet samt et sygefravaer over 5 % og
derved et gget merforbrug af vikar.

Vi er blevet bedt om at fa stoppet ggningen og rette op pa underskuddet. Derfor har vi i ledergruppen set pa mulige indsatser.

Pa nuvaerende tidspunkt her vi vaeret ngdt til at beslutte;

De afdelinger som har et overforbrug skal fa personaletimer til at stemme med indtaegten fra takster (udregning af Indirekte tid). Det kan betyde en
reducering i vagtplanerne og derved noget, som vi skal stoppe med at gere. Der er ikke en forventning om, at | skal na det samme faerre mand.

Vi har besluttet;

« 3 faglige fredage aflyses i 2023

o Temadage aflyses i 2023 (1 pr. afdeling)

o Nyt rul for FFP (nu hver 4 uge - aendres til hver 8 uge)

o Madefri uge 7, uge 42, fra uge 26 til og med uge 33, uge 51 og 52 fra 2024

o Fastansatte daekker eget hus under mgder - ingen vikardaekning

o Den forste dagvagt i hver afdeling daekkes ikke ved sygdom. Det vurderes, at det kan ikke lade sig gere i aftenvagter, da det er skaret helt ind
absolut ngdvendigt

o Traekke nogen medarbejdere ud af teamsamarbejde

- Se pa takster - stemmer de overens med borgernes behov
- Brande Acenter udpeges til at vaere primeer i indsatsen mod sygefravaer med midler fra STAR".

Ledelsen oplyser omkring besparelserne, at de ikke vurderer, at det vil fa betydning for borgerne. Det forklares, at kompetenceudvikling af
medarbejdere i stoppes, men der vil ske en forandring ved at opkvalificering af medarbejder i hgjere grad vil ske gennem kommunens udbudte
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kompetenceudvikling.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddet er organiseret med en centerleder samt en teamleder for hvert af de 4 huse samt aktivitetscenteret. Der er ved tidligere tilsyn fremsendt
CV for de personer, der varetager ledelsen af Brande Abo, og det vaegtes i bedemmelsen, at den samlede ledelse har relevante, formelle
kompetencer i forhold til at lede tilbuddet. Dette i form af relevant uddannelsesbaggrund, erfaring med malgruppen og med personaleledelse. Af
oversigt over ansatte i tilbuddet fremgar endvidere, at alle 6 ledere har gennemfert flere malgruppe- og metoderelevante kurser og
efteruddannelser. Medarbejdere udtrykker tilfredshed med ledelsen og oplyser, at afdelingslederne har deres daglige gang i de enkelte huse, og de
er tilgaengelige og synlige. Desuden indikerer samtalerne med medarbejderne, at ledelsen i hgj grad har felgeskab fra medarbejdergruppen. Fx
oplyser en medarbejdere:

"(Teamleder red.) er altid til at fa fat i. Vi kan ringe, og skrive og hun er i huset. Hun er sympatisk og rar og forstdende. Ledelsen er god til at vise sin
tilstedeveerelse og tilgeengelighed".

"(Teamleder red.) bakker os op. Hun har selv vaeret paedagog, og det ger, at hun ved, hvad et drejer sig om. Man faler sig tryg ved, at man kan sige
ting - ogsa selv om man ikke er enig. Hun er den bedste leder, vi har haft".

"Ledelsen tager hand om os, og de prioriterer sparring. Der er altid nogen tilgeengelige, hvis man har behov for at tale".

(Teamleder red.) kan maerke hende pa gulvet, og hun har tid til os. Hun deltager i team- og personalemgder. Hun er en god leder, og hun har et
godt hjerte. Det er vigtigt".

Socialtilsynet vaegtlaegger ogsa i bedemmelsen, at ledelsen besidder strategisk blik for den fortsatte udvikling af tilbuddet og den ledelsesmaessige
organisering. Herunder fremgar det af modtaget dokumentation, at det er meldt ud til medarbejderne, at der pr. 01.06.24 vil ske aendringer i den
ledelsesmaessige organisering. Dette i forhold til bl.a. teamledernes arbejdsopgaver og ansvarsomrader. Ledelsen oplyser, at opgaverne og
ansvarsomraderne er fordelt ud fra teamledernes kompetencer og interesseomrader. Teamlederne udtrykker begejstring herfor og oplyser, at et
vigtigt element har veeret at bibeholde nzerledelsen. Teamleder udtaler: "Vi er glade for vores medarbejdere. Vi er stolte af dem og det viser vi".

Af dokumentationen fremgar ogs3, at ledelsen har besluttet sig for at arbejde med 3 mal i 2024, som er:

o ASK (fortseettelse af den proces, som vi er startet op pa i 2023)
o Dokumentation (fortsaettelse af den proces, som vi er startet op pa i 2023)
» Vision/Mission/strategi for CFU Syd

Herudover understgttes det strategiske fokus af fremsendt plan for med beskrivelse af indsatser for udvikling og implementering af konkrete
forhold i indsatsen. Fx arbejdet med dokumentation, ASK og magtanvendelsesomradet, ligesom der er udarbejdet en kompetenceplan for Igbende
opkvalificering af medarbejdere. Heraf fremgar bl.a., at 5 medarbejdere fra Brande Abo skal deltage p& neuropaedagogik diplommodul i efteréret
2024, mens 8 medarbejdere i foraret 2024 skal deltage pa akademimodul i neuropaedagogik/neuropsykologi.

Det pavirker scoren i nedadgaende retning, at det fremgar jf. indikator 9.b, at det fortsat ikke er lykkes ledelsen at sikre en stabil drift, herunder ved
at personalegennemstrgmningen er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser, hvilket har vaeret en problematik i tilbuddet i flere ar.
40 medarbejdere er fratradt, mens 51 er tiltrddt gennem det seneste ar, og ledelsen oplyser, at de hele tiden arbejder med dette og seger at finde
l@sninger, men at det fortsat ikke er lykkes endeligt med at nedbringe gennemstrgmningen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det bedgmmes, at indikatoren i middel grad er opfyldt. Ved bedemmelsen er lagt vaegt pa: Der er fast implementeret supervision, og datoerne for
supervision er udmeldt, sledes at hver medarbejder gruppe far supervision én gang i kvartalet. Medarbejderne siger, at det er vigtigt, at der er
supervision, sa vi far et faelles blik ind pa borgere, som eksempelvis er udadreagerende, eller fa ensretning pa, hvordan personalegruppen er
sammen med en borger, der er udfordrende. Medarbejderne siger videre, at der anvendes KRAP, som grundlag for supervisionen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift generelt varetages kompetent, men at der er forhold vedrgrende saerligt
personalegennemstrgmningen, der kalder pa vedvarende ledelsesmaessigt fokus og handling. Til grund for vurderingen er lagt:

* Borgerne har ift. deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Medarbejdergruppen er tvaerfaglig
sammensat, og tilbuddet sikrer Isbende at medarbejdere er opdateret ift. borgerne og indsatsen, som vurderes at blive udgvet pa systematisk
vis. Bl.a. ses labende opkvalificering i neuropaedagogik, grundig introduktion og felvagter til nyansatte, ligesom der er ansat 2 sundhedsfaglige
koordinatorer, som bistar med ekspertise ift. sundhedsfaglige opgaver.

o Sygefraveeret blandt medarbejdere er ikke pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Ledelsen vurderer dog, at sygefraveeret er
for hejt. Sygefravaersprocent ligger pa 8,87 %, hvilket er over kommunens intention og det pavirker gkonomien negativt, hvorfor der er
ivaerksaet flere tiltag med henblik pa at nedbringe sygefraveeret. Bl.a. er der ansat en trivselsmedarbejder. Socialtilsynet vaegter positivt, at
ledelsen falger udviklingen teet og handler.

¢ 10,5 % af de borgerrettede timer i tilbuddet leveres af ikkefastansatte medarbejdere (vikarer), og det vurderes, at brugen af ikkefastansatte
medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at udgve en systematisk paedagogisk indsats.

o Personalegennemstrgmningen er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser, og det har vaeret en udfordring for tilbuddet i flere
ar. Med 40 fratraedelser og 51 tiltraedelser det seneste ar vurderes det at pavirke kvaliteten, hvis ikke problematikken omkring
personalegennemstrgmningen bliver lgst, hvorfor dette bar have ledelsens vedvarende fokus. Bl.a. som falge af risikoen for at
kompetenceniveauet svaekkes, da kompetencer forsvinder fra tilbuddet samtidig med, at ledelsen beretter om udfordringer med rekruttering.
Dette selvom ledelsen besidder strategisk blik samt sikrer labende kompetenceudvikling. Tilbuddets malgruppe vurderes desuden at vaere
sarbar ift. udskiftning af personaler, og udskiftning i personalegruppen fremmer ikke muligheden for at sikre struktur, kontinuitet,
forudsigelighed og ensartethed i tilbuddet, hvilket er malgruppens behov jf. medarbejdernes oplysninger. Borgerne er qua deres
funktionsniveau afhaengige af medarbejderne der har kendskab til deres behov og udtryksform, hvorfor det ikke kan undgas, at de pavirkes i
negativ retning af en stor udskiftning og nye personaler, som de skal forholde sig til. Medarbejdere oplyser ogsa jf. beskrivelsen i indikator 5.a,
at det har en betydning for borgerne.

Ledelsen oplyser, at de hele tiden arbejder med dette og sgger at finde lgsninger, men at det fortsat ikke er lykkes endeligt med at nedbringe
gennemstrgmningen. Dette pa trods af flere konkrete indsatser og tiltag. Fx ved at tilbyde kompetenceudvikling, merituddannelse, fleksible
arbejdsforhold, ansvarsomrader, tydelighed omkring forventninger til arbejdet ved rekruttering, styrket oplaering for nye medarbejdere samt
tilbyde psykologhjzelp og stressforlgb ved sygemelding med henblik pa tilbagevenden til arbejdet. Ledelsen oplyser ogs3, at fastholdelse af
medarbejdere kan vaere dilemmafyldt forstaet pa den made, at der ogsa skal ske en afvejning af, hvornar det er vigtigt at fastholde kontra
stoppe samarbejdet grundet fx sygefraveer. Dette fx i forhold til, hvilket pris det kan have ift. faellesskabet og gvrige medarbejders trivsel.
Endeligt tilkendegiver ledelsen, at opggrelsen af personalegennemstremningen og i dette tilfaelde 37 % mangler nuancer. Ledelsen uddyber og
beskriver, at de generelt oplever, at der er en fast kerne af medarbejdere, der har veeret i tilbuddet i mange ar, men at de modsat har
medarbejdere ansat, der er i tilbuddet i en kortere periode. Af tilsendt dokumentation og opggrelse af personalegennemstrgmningen ses ogsa
eksempler herpa. Fx angives det: "Har selv sagt op i preveperioden", "Opsagt i preveperioden” og "Har selv sagt op grundet uddannelse".
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at medarbejdere oplyser, at de til overlap fordeler borgerne mellem sig, og medarbejdere har saledes det
primaere ansvar for de borgere, som de far tildelt. P& denne vis sikres, at borgernes aftaler bliver overholdt, og medarbejdere kommer omkring alle
borgere. Desuden overleveres til overlappet relevant information, som de fx skal vaere opmaerksom pa pa dagen. Dette bekraeftes ogsa af
observationer, da tilsynskonsulenterne deltager i overlap.

Videre vaegtes det, at medarbejdere oplyser, at de generelt vurderer, at der er tilstraekkelige med medarbejdere henset til maengden af opgaver, der
skal lgses omkring borgerne. 1 medarbejder i Hus 1 giver dog udtryk for udfordringer med normeringen og et @get arbejdspres som falge af
sygemeldinger og stor udskiftning af personaler, hvilket pavirker scoren i nedadgaende retning. Medarbejder udtaler fx: "Nar 1 er syg, sa er vi 2
personaler til 7 borgere. Sa er vi pressede". Det ville ifglge medarbejderen vaere en hjzelp, hvis de matte benytte ressourcerne (timer), der er
bevilliget til en konkret borger, fleksibelt ift. @vrige borgere, de dage, hvor borgeren ikke har behov for tzet stgtte. Dette ma de ifglge
medarbejderen ikke for nuveerende.

Ledelsen oplyser, at de Igbende forholder sig til borgernes stettebehov kontra hvilken takst, de er bevilliget til og dialogen herom foregar ofte i
forbindelse med opfelgningsmeder med kommunerne.

Af den fremsendte dokumentation ses det, at der udarbejdes diverse skemaer sdsom dagsprogrammer, forflytningsbeskrivelser, dagsrytme,
metodeplaner m.v. for at sikre en ensartet indsats uafhaengigt af skiftende personale, hvilket vaegtes at understette, at borgerne i forhold til deres
behov, mades af kompetente medarbejdere. Medarbejdere fremhaever desuden, at som felge af at malgruppen har omfattende behov for stette i
alle sammenhaenge, sa er det en styrke, at medarbejdergrupperne er tvaerfagligt sammensat sa borgernes behov kan tilgodeses. En medarbejder
udtaler fx: "Det er godt, vi er tveerfaglige, der skal mange forskellige gjne pa. Vi kan laere af hinanden, vi kan se forskellige ting".

Endvidere vaegtlaegges det positivt henset medarbejdernes relevante kompetencer sammenholdt med malgruppens stgttebehov, at tilbuddet har
organiseret sig med 2 social- og sundhedsassistenter som er gennemgaende sundhedsfaglige koordinatorer, der i det daglige ikke indgar i
plejesituationer, men som har det overordnede ansvar for sundhedsfaglige opgaver. Desuden at der i alle weekender er en "flyver" social- og
sundhedsassistent, som daekker alle husene og som ikke er i vagtplanen til plejeopgaver, men som bistar de sundhedsfaglige opgaver pa Brande
Abo. Ved tilsynsbeseget observeres det ved rundvisning, hvordan 1 af de sundhedsfaglige koordinatorer traeder til og vejleder og stetter to
personaler, idet der pludseligt er opstaet en situation, hvor en borger far epileptisk anfald, hvorfor der gives akut behandling.

Af modtaget dokumentation vedr. vikarforbruget for perioden oktober 2022 til og med september 2023, fremgar det, at der i tilbuddet er forbrugt
12.023,09 timer til vikarer. Omregnet og nar disse oplysninger sammenholdes med de borgerrettede timer i tilbuddet angivet jf. Tilbudsportalen,
sa svarer det til, at vikarer daekker ca. 10,5 % af de borgerrettede timer i tilbuddet. Medarbejdere og ledelsen oplyser, at de sikrer en grundig
introduktion af vikarer i tilbuddet, hvilket ogsa bekraeftes af dokumentationen.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 9.b

Jf. tilbuddets fremsendte oplysninger vedr. personalegennemstremningen fremgar det, at der siden sidste tilsyn er fratradt 40 ansatte og 51 er
tiltradt, hvilket tilbuddet udregner til en personalegennemstremningen pa 37,74 %

Det traekker ned i bedgmmelsen af denne indikator, at personalegennemstremningen i tilbuddet er pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det indgar i bedemmelsen, at det fremgar jf. arsregnskab for 2022, at sygefravaer i dage pr. medarbejder har vaeret pa 19,3 dage.

Af modtaget dokumentation fremgar desuden omkring sygefravaeret: "Fra 1.1.23 til og med 9.10.23 har vi registreret 2148 sygedage = 17,09
sygedage pr. medarbejder ansat pa Brande Abo" samt "Vores sygefravaersprocent ligger pa 8,87 % - det er for hgjt. Kommunens intention er en
sygefravaersprocent pa max. 5 %"

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at sygefravaeret blandt medarbejderne ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere fortaller, at vikarer indgar som udgangspunkt pa lige fod med de faste medarbejdere og varetager bade
praktiske opgaver og plejeopgaver ved de enkelte borgere. Det oplyses dog, at de ikke varetager det paedagogiske udviklingsarbejde i form at
opstilling af mal og opfelgning.

Medarbejdere oplyser, at for at introducere nye medarbejdere og vikarer til arbejdet, sa sker oplaering via felvagter, hvor de introduceres til
borgere og tilbuddets praksis generelt. Dette underbygges ogsa af indsendt dokumentation, hvoraf det beskrives herom: "Intro/opleering i den
enkelte afdeling foregér som felvagter. | udgangspunktet er der planlagt 2 felvagter samt en selvsteendig vagt med back-up. Der gives fglvagter i
forhold til de enkelte borger bade i dagvagt og i aftenvagt. Er der behov for en ekstra fglvagt - isaer hos de mere komplekse borgere, er der altid
mulighed for dette eller ekstra oplaering i en szaerlig kompleks opgave”. Videre beskrives det, at der bl.a. sker oplaering i borgernes metodeplaner,
dokumentation og brug af diverse fagsystemer samt oplaering i den enkelte borgers medicin og sundhedsmaessige tilstande. Det fremgar ogsa af
tilsendt dokumentation, at der 2 gange arligt afholdes vikarmeder, hvor relevante emner tages op til dreftelse.

Ledelsen oplyser, at de har fokus pg, at tilkaldevikarer bliver laert op ift. de enkelte borgere, men de oplyser dog, at de ikke deltager i introforlgbet
over 3 dage, som eks. fastansatte ger. Det oplyses ogsa, at timelennede ikke deltager i personalemgder og supervision, ligesom de ikke indgar i
den faelles kompetenceudvikling. Fx KRAP uddannelse og neuropaedagogik.

Medarbejdere og ledelsen oplyser, at for at sikre overlevering af relevant information og vidensdeling generelt fra fx personalemeder, sa deltager
vikarer i overlap, hvor arbejdet tilrettelsegges samt de har mulighed for at orientere sig i tilbuddets fagsystem, herunder ved at leese
journalnotater.

Med henvisning til indikator 3.a vaegtieegges det henset til at sikre udgvelse af en ensartet og systematisk indsats pa tveers af medarbejdere,
herunder ogsa ikkefastansatte vikarer, at der udarbejdes metodeplaner vedrgrende alle borgere i tilbuddet. Det vaegtes, at dette understetter, at
borgerne oplever den samme tilgang og made at gere tingene pa uafhaengigt af, hvilken medarbejder, der er sammen med en borger. En
medarbejder udtaler ogsa: "Vikarerne far viden om borgerne og hvordan tingene skal ggres gennem metodeplanerne”.

Det vaegtes, at en pargrende fremhaever, at det er den samme vikar, der i flere tilfaelde er tilknyttet vedkommendes pargrende og anden borger i
tilbuddet. Den pargrende oplyser, at det er positivt, da vikaren herved kender borgernes rutiner og har kendskab til deres udfordringer og behov.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at den samlede medarbejdergruppe er i besiddelse af relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
nedvendige henset til tilbuddets malsaetning, malgruppe, metoder og borgernes behov.

Det er vurderingen at borgerne mades med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger, og tilbuddet har fokus pa borgernes retssikkerhed.
Medarbejdernes viden holdes Igbende ajour, og tilbuddet er ops@gende ift. at sikre, at der er den forngdne viden til at imadekomme borgernes
behov. Dette ved at indhente yderligere viden og kompetencer, nar behovet opstar. Tilbuddet er i en igangvaerende faglig udviklingsproces og har
gennem de seneste ar igangsat og gennemfart kompetenceudvikling pa flere omrader, hvilket har haft en positiv effekt. Tilbuddet har strategisk
fokus pa, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som pa lang sigt. Det vurderes dog, at det er bekymrende i forhold til at sikre
kompetenceniveauet, at der er en hgj gennemstrgmning af personale, da det er lig med at tilbuddet mister kompetencer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i vurderingen, at medarbejdere har opdateret viden om tilbuddets anvendte tilgange og metoder og er i stand til at redeggre for,
hvordan de anvendes i en daglig praksis til gavn for malgruppen. Medarbejdere demonstrerer endvidere viden og indsigt om malgruppens
udfordringer og stattebehov. Medarbejdere deltager Igbende i relevante efteruddannelser og kurser. Ledelsen har fokus pa kompetenceudvikling,
og der ses en plan for den faglige udvikling i tilbuddet. Desuden indhentes yderlige kompetencer eksternt ved behov. Det vaegtes i vurderingen, at
sterstedelen af tilbuddets medarbejdere er i besiddelse af en relevant social- eller sundhedsfaglig uddannelse, mens 30 ud af 101 fastansatte
medarbejdere med borgerrettede timer er ufagleert og uden relevant uddannelse.

Det indgar ogsa i vurderingen, at det jf. observationer afspejles i samspillet mellem medarbejdere og borgere, at medarbejderne besidder relevante
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer dog, at det er bekymrende i forhold til at sikre kompetenceniveauet, at der er en hgj gennemstremning af personale, da det
er lig med at tilbuddet mister kompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Af tilsendt medarbejderoversigt fremgar, at der er 101 fastansatte medarbejdere med med borgerrettede timer. Socialtilsynet har i bedemmelsen
lagt vaegt pa, at det fremgar af tilsendte personaleoplysninger, at stgrstedelen af medarbejderne er i besiddelse af en relevant social- eller
sundhedsfaglig grunduddannelse. Fx paedagog, paedagogisk assistent, fysioterapeut, social- og sundhedsassistent, ergoterapeut,
plejehjemsassistent og social- og sundhedshjzelper. Det angives endvidere, at 30 medarbejdere er ufaglaerte, hvilket omregnet svarer 29,7 % af
medarbejdere med borgerrettede timer. Socialtilsynet madte ved tilsynsbesgget 2 af tilbuddets ufaglaerte medarbejdere. Den ene oplyste, at
vedkommende havde pause fra sygeplejerske studiet, mens den anden i hgj grad viste, at vedkommende besidder opdateret viden ift. udgvelse af
akut behandling af en borger med epileptisk anfald.

Tilbuddet har desuden ansat 2 social- og sundhedsassistenter som sundhedsfaglige koordinatorer, som har det overordnet ansvar for
sundhedsfaglige opgaver pa tvaers af afdelingerne. Disse bidrager med viden og sparring til gvrige medarbejdere.

Socialtilsynet vaegter positivt, at medarbejdere i dialog med tilsynet demonstrerer viden om malgruppen og dennes sarlige behov og udfordringer.
Fx oplyser medarbejdere om malgruppen, at det er borgere med individuelle stattebehov og forskelligartede udfordringer, som kalder pa en
individuel tilpasset indsats. Det oplyses, at det er kendetegnende for malgruppen, at de har omfattende behov for stette i alle livets
sammenhange, og hvor stgrstedelen ogsa har fysisk handicap. Desuden at malgruppen har kommunikative udfordringer. Medarbejderne
fortaeller, at de traekker pa hinandens faglige kompetencer, samt at de inddrager andre relevante samarbejdspartner ved behov. Medarbejdere
oplyser, at de oplever, at det en styrke, at medarbejdergrupperne er tvaerfagligt sammensat, sa borgernes behov kan tilgodeses. Medarbejdere
udtaler, at vigtige personlige kompetencer i arbejdet med malgruppen bl.a. er: "At man er omsorgsfuld, og man skal kunne bevare roen i pressede
situationer. Man skal mede borgeren, hvor de er, og man skal vaere i stand til at laese dem. Man skal se det hele menneske og teenke pa, hvordan
man selv gerne vil mades. Det er vigtigt man er nysgerrig pa, hvad borgeren giver udtryk for".

Med henvisning til indikator 3.a tillsegges det vaegt i bedemmelsen, at medarbejdere har opdateret viden vedr. tilbuddets anvendte tilgange og
metoder, herunder er medarbejdere i stand til at redeggre for, hvordan de omsaetter viden til handling, som borgerne profiterer af. Medarbejdere
er bl.a. i stand til at forklare, hvordan sensoriske profiler samt paedagogiske udviklingsbeskrivelser konkret benyttes, og hvordan de kvalificerer
indsatsen til gavn for borgerne. Dette med udgangspunkt i konkret eksempel i forhold til borger i tilbuddet, som tilsynskonsulenterne foreligger
medarbejderne.

Socialtilsynet veegtlaegger i bedemmelsen, at det fremgar af medarbejderoversigten, at den samlede medarbejdergruppe er opkvalificeret ift.
malgruppe- og metodespecifikke emner. Dette via deltagelse pa uddannelse og kurser, samt tilbouddets interne tiltag "Faglige fredage", som foregar
Iebende med henblik pa at sikre det faglige fundament, og s& medarbejdere opdateres i forhold til faglige emner. Emner til disse dages ses fx at
veere: "Sanserne", "KRAP", "Arousal High & Low", "Struktur" og "neuropaedagogik".

Socialtilsynet vaegter i bedesmmelsen, at det fremgar jf. tilsendt dokumentation, at nyansatte sikres introduktion gennem falvagter og grundig
oplaering ift. borgerne og indsatsen generelt. Der er et fast introduktionsprogram som sikrer, at nyansatte introduceret til alle relevante forhold.
Medarbejdere bekraefter, at det har en hgj prioritet at sikre opkvalificering af nyansatte.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet vaegtlaegger, at det observeres ved tilsynsbesgget, at medarbejdernes kompetencer afspejles i samspil med borgerne. Der observeres
generelt en meget et positiv anerkendende samspil til og omkring borgerne. Borgerne observeres overvejende glade og smilende, og de virker
rolige og tilpasse med de aktiviteter, som de laver i samvaer med medarbejderne. Fx ser film, harer musik, deltager i sanse- og musikaktivitet, far
mad, slapper af og leger i boldbassin. Det observeres at personalet i samspil med borgerne har opmarksomhed pa borgernes signaler og
individuelle behov, samt reagerer i tilfzelde af tegn pa misbehag mv. Eksempelvis observeres det:

Observation 1:

Tilsynskonsulenterne bliver vist rundt i tilbuddet af sundhedsfaglig koordinator, og her observeres det i en faellesstue/kgkken, at to personaler er i
gang med at udgve akut behandling, idet en borger har et epileptisk anfald. Medarbejderne agerer roligt situationen taget i betragtning og
demonstrerer tydeligt viden om, hvordan situationen skal handteres. En medarbejder star med en taske, hvori der er akutmedicin, og i tasken er
desuden en procedure med beskrivelse af, hvad personalet i en sadan situation skal vaere opmaerksom pa. Den ene medarbejder forholder sig til
denne procedure og siger, at det er for at vaere sikker pa, alt ggres korrekt. Borgeren gives medicin oralt, og begge medarbejdere er bevidste om, at
borgeren alene ma modtage medicin x antal gange, hvorefter der skal ringes 112. Den sundhedsfaglige koordinatorer traeder til med det samme og
vejleder og statter to personaler. Den ene medarbejder oplyser, at hun er ufaglaert, mens den anden medarbejdere er uddannet paedagog og har
veeret i tilbuddet i flere ar. Den ufaglaerte medarbejder oplyser, at det er godt, at de bliver lzert sa godt op i arbejdet, sa de kan handtere sadanne
situationer roligt og korrekt. Vedkommende udviser ingen tvivl om, hvordan der i situationen skulle ageres.

Observation 2:

Det observeres ved deltagelse i Sanse- og musikaktivitet i AC: "En borger bliver mere og mere hektisk i vedkommendes bevaegelser. En
medarbejder ser dette og seetter sig ved siden af borgeren. Medarbejderen regulerer borgeren ved at tale beroligende til pgl. og borgeren
observeres at profitere af den naere kontakt, hvorved hun bliver rolig, mindre hektisk i bevaegelserne og mere opmaerksom pa musikaktiviteten
igen". Medarbejderen fortzeller, at pgl. harte en lyd ved borgeren, der kan indikere treethed hos borgeren, og anden medarbejder, der er ansvarlig
for aktiviteten bliver efterfglgende spurgt til hvor laenge det forventes, at aktiviteten varer endnu,

Observation 3:

Borger sidder i feellesstue og ser tv. Borgeren kigger pa medarbejderne en gang i mellem og personalet er opmaerksom pa vedkommende.
Medarbejder gar hen til borgeren flere gange. Borgeren sidder med bene nede, og medarbejder tolker, at borgeren har ubehag i benene.
Medarbejder ved i situationen, at det kan afhjaelpes ved at benene straekkes, og medarbejder insinuerer at dette vil forsgges. Medarbejder siger, at
hun vil forsege at teelle til 10, mens det ggres, men borger tilkendegiver via lyd, at borgeren ikke kan lide det, hvorefter benene szettes ned pa
gulvet igen".

Observation 4:

Borger, der er kgrestolsbruger, inddrages af medarbejder i bordaekning. Det observeres, at medarbejder giver borgeren 1 ting ad gangen, og
borgeren kgrer frem og tilbage mellem kakken og spisebord.

Observation 5:

En borger kommer gdende ind i AC i g stativ. Medarbejdere mader borgen positivt og med smil, mens borgeren bydes velkommen. Borgeren
smiler tilbage og udviser begejstring/glaede i madet med medarbejderne. Borgeren gér sammen med medarbejder rundt i lokalet. Borgeren
begynder at udvise tegn pa modvilje mod at ga videre rundt i ga stativ. Medarbejdere motiverer borgeren til at ga videre ved at gere det til en leg.
Borgeren reagerer positivt herpa og fortsaetter, sa hun gar hele vejen rundt i lokalet.

Observation 6:

Ved deltagelse i Sanse- og musikaktivitet i AC observeres det, at der via musikken og brug af instrumenter arbejder med sansestimulering med
borgerne. Medarbejderne gar rundt i lokalet og benytter sammen med borgerne instrumenter. Borgerne ser ud til at have glaede ved rytmikken og
kontakten/samspillet med medarbejderne. Enkelte borgere er selv aktivt deltagende, men det er overvejende medarbejderne, der via lyde fra
instrumenterne stimulerer borgerens sanser. Medarbejdere observeres i flere tilfaelde at spejle borgernes adfeerd og sindsstemning.

Observation 7:

En borger fremstar i flere situationer sensitiv for indtryk, hvilket vises ved at borgeren bl.a. reagerer ved hgje lyde som fx resulterer i lyd, motorisk
urolighed og anspaendte muskler. Medarbejdere observeres i flere tilfaelde at m@de borgeren ved at tale med meget lavt og roligt stemmeleje, have
rolige bevaegelser og holde borgeren blidt pa skulderen eller ved at en hand laegges pa brystet. Medarbejdere observeres at berolige borgeren, og
vedkommende falder i flere tilfeelde ned i arousal og lydene og anspaendtheden mindskes ligeledes.

Observation 8:

Spisesituation hvor medarbejder giver borger mad. Det observeres, at medarbejder skaber kontakt til borgeren og kigger vedkommende i gjnene.
Medarbejder smiler, og borger smiler tilbage. Borger siger en lyd, som medarbejder spejler og gengiver. Dette gentages et par gange.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer ima@dekommer borgernes behov og understgtter deres udvikling og trivsel. Borgerne har mulighed
for at veere i deres egne lejligheder eller sgge faellesskabet i stue og kakken. Der er ogsa mulighed for at vaere en del af faellesskabet "pa afstand",
da der er indrettet afskeermede pladser, til de der har brug for det. Der er ogsa mulighed for at veere udenders og bruge gangstien, gyngen eller
sommerhuset. Disse faciliteter kan benyttes for at skabe ro for den enkelte eller for de gvrige borgere.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes behov og understgtter deres udvikling og trivsel. Borgerne har mulighed
for at veere i deres egne lejligheder eller sgge faellesskabet i stue og kekken. Der er ogséd mulighed for at vaere en del af faellesskabet "pa afstand”,
da der er indrettet afskaermede pladser til de der har brug for det. Der er ogsa mulighed for at vaere udenders og bruge gangstien, gyngen eller
sommerhuset. Disse faciliteter kan benyttes for at skabe ro for den enkelte eller for de gvrige borgere

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Det bedgmmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at 1)At husene er indrettet efter borgernes behov, eks
1 med boldbad, et andet med snoozelhjgrne 2) Der er set et antal lejligheder ved hver tilsyn i 2014, 2015 og 2016 og alle er tydeligt indrettet efter
den enkelte borgers behov; nogle har skille vaeg mellem stue og sovevaerelse, andre har ikke, en har blgdt gulv i en del af lejligheden, mabler og
pynt er meget forskelligt. Gange og feelles kakken/stue er indrettet sa der er god plads til kgrestole 3) aktivitetstilbuddet er indrettet med stort rum
til ankomst og flere mindre run til forskellige aktiviteter og et hjgrne til mere ro for de borgere, der har behov for det og snoozelrum 4) Tilbuddet
har desuden faet bygget et sakaldt sommerhus pa en del af grunden. Har er det muligt for borgere at tage pa overnatningsture i sommerperioden,
eller blot ga over i haven/pa terrassen . Indretning og plads pa terrassen er egnet til kgrestolsbrugere. Leder oplyser dog at der kommer havelage
for enden og indgangen, da stien skraner og der kan vaere borgere der derfor ikke nar at fa stoppet karestolen inden de kommer til den lille vej .
Der kommer ogsa 2 bump pa vejen. Vejen gar kun ned til husene, men der kommer flere biler og derfor skal der sikres

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 14.b

Det bedgmmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at 1) Lejligheder og faellesarealer har plads til
kerestole. Badevaerelserne har plads til en badebare og der er loftlifte 2) De fysiske rammer er opdelt i flere mindre huse og der er mulighed for
afskaermning fra gangen ind til huset. 3) Der er flere steder sma "hjerner" hvor borgerne kan sidde afskaermet 4) De enkelte huses fallesarealer er
indrettet efter borgernes behov; eks 1 hus med boldbad og 1 med snoozelhjgrne. 5) Tilbuddet bestar af 4 boafsnit med hver 8 lejligheder.

Tilbuddet har intern Aktivitetscenter, som er godkendt til 25 pladser jf. SEL § 104.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Det bedgmmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at 1)Der er set et antal lejligheder ved hvert tilsyn i
2014, 2015 og 2016 og alle er tydeligt indrettet efter den enkelte borgers behov; nogle har skille vaeg mellem stue og sovevaerelse , andre har ikke,
en har bladt gulv i en del af lejligheden, mabler og pynt er meget forskelligt. Gange og faelles kgkken/stue er indrettet sa der er god plads til
kerestole. Der er farver, blomster og pynt i gangene og i lejlighederne 2)Ved indretningen tages afszet i hvad medarbejdere og pargrende vurderer
og tolker bedst imgdekommer borgernes ensker eks familiefotos, plakater, interesse for noget bestemt mm. Borgerne har pa grund af deres
vaesentligt nedsatte mentale funktionsevne meget sveert ved at komme med tilkendegivelser af, hvordan de @nsker lejlighederne indrettet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets &rsrapport for 2022 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser

@dkonomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen

« Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede

o Budgettet for 2023 viser et resultat pa ca. 350.000 kr. ud fra en forventet beleegning pa 54 af 57 pladser.
« Tilbuddets gkonomiske beeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 3 grunde
+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet

e Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
e Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 4 veesentlige forhold:

» Socialtilsynet har ikke haft veesentlige bemeaerkninger til den indberettede arsrapport.

« Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgag.

* Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets gkonomi

¢ Tilbuddets budget for 2023 viser:

« En omseetningsfremgang pa ca. 22,9%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 23,4%

e En omseetning pa ca. 48 mio. kr.

o Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar

o At ca. 68,5% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2022 viser:

o En omszetning pa ca. 18% mere end forventet i budgettet.

« At personaleomkostningerne blev ca. 30,8% hgjere end forventet i budgettet.

o At der er brugt mere end budgetteret pad kompetenceudvikling.

o Et faktisk underskud pa ca. 2.278.000 kr., svarende til ca. 5 % af omsaetningen
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nagletal for 2022 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2023, da der vurderes at understgtte den gkonomiske beseredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 68,5 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og aktiviteter. | 2022 var tallet 67,5 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets askonomi?

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn leegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:

» Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser

« Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemeerkninger udover de i konklusionen anfarte.

» Der er en acceptabel sammenhzaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

« Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfarer, at der ikke er fuld gennemsigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Opgorelse af sygefravaer

o CV pa ledelse/medarbejdere
¢ Godkendelsesbrev

o Dokumentation

o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

* Borgeroversigt

* Magtindberetninger

o Q@vrige dokumentkilder

o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Pargrende

e Borgere

e Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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